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RESUMEN

El principal objetivo de la investigacion fue la implementacion de una empresa donde
su producto principal es un aplicativo movil que permitira reunir a los mejores
prestadores de servicios para el desarrollo de un evento social en la ciudad de
Guayaquil. Para el desarrollo del proyecto se uso las metodologias agiles para la
validacion del método de negocio y el marco de trabajo Scrum para desarrollar e
implementar el aplicativo movil. Mediante la investigacion de mercado, se logro
identificar que los servicios profesionales mas solicitados son Chef Cocinero con el
86.4% y el Dj con el 78.8% y que la ciudad con mayor demanda de este tipo de servicios
es Guayaquil - sector norte con un 42.7% del total de la muestra. Easy Events atendera
los estratos socio econdémico alto, medio alto y medio, para el FrontEnd del aplicativo
se usoé el IDE nativo Android Studio y para el BackEnd se usé Firebase de Google. Los
ingresos para la empresa se determind el cobro de un valor correspondiente al 20% por
cada venta de servicio realizada, el proyecto tendra una inversion inicial de USD $5000
financiado a través de un microcrédito a 3 afios plazo con una tasa efectiva del 16.42%,
para el flujo de caja se considerd la venta de los servicios basado en el nimero de
oferentes registrados y la capacidad de atencion que se pueda brindar en un fin de
semana, con el calculo los valores a fines del 2023 se tendra una ganancia de USD
$3275.

Palabras Claves: Android, Firebase, Database, Cloud Computing, Storage,

Firestore, Eventos Sociales, Backend, Frontend.
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ABSTRACT

The main objective of this research was the creation and implementation of a
company whose main product is a mobile application that will bring together the best
service providers for the development of a social event Guayaquil City. For the
development of this project, agile methodologies were used for the validation of the
business method and the Scrum framework was used to develop and implement the
mobile application. Through market research, it was possible to identify that the most
requested professional services are Chef Cocinero with 86.4% and DJ with 78.8%, it
was also identified that the city with the highest demand for this type of service is
Guayaquil - north sector with a 42.7% of the total sample. Easy Events will serve the
high, medium high and medium socioeconomic strata, for the FrontEnd of the
application the native Android Studio IDE was used and for the BackEnd Firebase from
Google was used. The income for the company was determined by the collection of a
value corresponding to 20% for each service sale made, the project will have an initial
investment of USD $5,000 financed through a 3-years term microcredit with effective
rate of 16.42%. For the cash flow, was considered based on the number of registered
bidders and the capacity of attention that can be provided in a weekend, with the
calculation of the values at the end of 2023, a profit of USD $3,275 will be obtained

Keywords: Android, Firebase, Database, cloud computing, storage, Firestore, eventos

sociales, BackEnd, FrontEnd.
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1 Fundamentacion Tedrica
1.1 Introduccién
Los eventos sociales en el 2022 han retornado a la normalidad, luego de superar
la pandemia mundial COVID-19. Los negocios grandes como pequefios se vieron en
la necesidad de acogerse al confinamiento y muchos de ellos cerraron definitivamente.
Los maés afectados fueron los salones de eventos y las personas que brindan servicios
profesionales (chefs, pasteleros, cocineros, masicos, etc.) para la realizacion de un

evento social.

Segun datos del INEC (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos), en un
estudio realizado para la Vacunacion del COVID-19 con fecha de corte a diciembre del
2021 la poblacion vacunada supera los 13 Millones obteniendo un 79% de
inmunizados. (Inicio La Vacunacion Contra La COVID-19 En Ecuador — Ministerio
de Salud Publica, 2020)

Con esta nueva informacion hasta el primer semestre del 2022, los aforos
retornaron a la normalidad permitiendo que los eventos sociales tanto privados como

publicos empiecen a realizarse con normalidad.

1.2 Planteamiento del Problema
Mediante el método de la observacion, se pudo conocer que muchas personas
tienen problemas o inconvenientes al querer realizar u organizar algin evento social en
su domicilio o en un local privado, teniendo que, recurrir a varias recomendaciones de
otras personas como visitar muchos lugares para poder obtener todo lo necesario para

su celebracion.

1.3 Justificacion
Conociendo la problematica, se ha presentado la oportunidad de crear un
modelo de negocio que pueda cubrir las necesidades y erigir una empresa donde el
principal producto sera una aplicacion movil, que permitira reunir a los mejores
talentos profesionales en el campo gastronémico como audiovisual, quienes brindaran
sus servicios para que el usuario pueda contratarlos y llevar acabo un evento social con

la mejor experiencia y satisfaccion para el cliente.



1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo General
Implementar una aplicacion movil para la contratacion de servicios de eventos

sociales con un plan de negocio para los residentes del norte de Guayaquil.

1.4.2 Objetivos Especificos
e Utilizar personal altamente calificado, ofreciendo un servicio de
calidad.
e Generar nuevos ingresos para los prestadores de servicio.
e Posicionar la primera aplicacion en Guayaquil para la venta de servicios
para eventos sociales.
1.4.3 Presentacion de la Empresa y su Producto
El nombre de la empresa serd “Easy Events”, y su producto principal serd una
aplicacion movil desarrollada en Android con el mismo nombre de la empresa.
1.5 Mision
Dar a conocer los mejores talentos de prestadores de servicios, para el
desarrollo de un evento social generando puestos de trabajos independientes y
ofreciendo la mejor experiencia para el cliente a través de un aplicativo mdvil con
experiencia de usuario.
1.6 Vision
Generar experiencias extraordinarias de servicio culinario y entretenimiento
con recursos humanos comprometidos y calificados, ofreciendo soluciones
innovadoras y profesionales que les permita realizar y disfrutar de su evento y de sus

invitados sin preocupacién alguna.

1.7 Valores Institucionales
e Profesionalismo.
e Seguridad.
e Responsabilidad.
e Disponibilidad.

e Etica.



e Honestidad.

e Disponibilidad a cambios.

1.8 Logo
Figura 1 Logo de la aplicacion

o

EASY EVENTS

El nombre de la app estd compuesto de las palabras en inglés easy que significa

facil y events que significa eventos.

Los colores seleccionados son el color blanco que significa elegancia y pureza
para el nombre y el icono descriptivo, para el fondo se aplic una técnica de degradado
con una mezcla de colores como el morado que significa lujo, moda y azul que significa

seguridad y confianza.

El icono es un disefio moderno y minimalista de la letra E del nombre del

aplicativo.
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1.9 Modelo de Negocios Lean CANVAS

Figura 2 Modelo de Negocios Lean Canvas

SOCIOS ACTIVIDADES

CLAVES w CLAVES 7=
o =

Desarrollar Mockup

Toda persona  que | pecarpollar  base  de

tenga habilidades o que datos
con  su profesmn Desarrollar Web
permita  realizar un | goricas
evento social para los Desarrollar FrontEnd
clientes. Publicacion en
. PlayStore
([:)hef COCINEros. Captacion del recurso
). humano.
RECURSOS

CLAVES nﬁ

Cloud Computing
Equipo Scrum.
Disefiador UI/CX.
Publicidad ads.

OFERTA DE VALOR RELACION SEGMENTO DE A
@ CON EL ' MERCADO “

Solicitantes. CLIENTE

Acceso a los mejores talentos y

profesionales gastronémicos que fueron PUb.“f'dad en redes Solicitante.
seleccionados bajo una exhaustiva | SOCIAI€S. Hombres y Mujeres en edades
evaluacion. Resefias y comprendidas entre los 25 y 50
Calidad en el producto final. Puntuaciones. afios del nivel socio econémico
Variedad de opciones de servicios para la | OPCiOnes novedosas. | A, B, C+, que necesitan realizar
realizacion de eventos sociales. un evento social y estan
ubicados en el norte de
Oferentes. Guayaquil.
Puede usar la aplicacion como medio de
conexidn a nuevos clientes.
Incremento de ingresos mensuales.
Sin costos de suscripcion.
CANALES Oferente.
ryemmPN| Emprendedores (chef, dj, etc.)

de la ciudad de Guayaquil, y
sectores cercanos que deseen
Internet. incrementar sus ingresos.

Publicidad.

Aplicativo Android.

ESTRUCTURA DE COSTOS

Salarios de los empleados.
Servicios basicos internet, luz.
Hosting.

Publicidad en redes sociales.

INGRESOS o

'll Cobro de comisién por cada transaccion realizada y cobrada entre
el oferente y el solicitante.
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1.10 Estructura Organizacional

Figura 3 Estructura Organizacional Easy Events

Gerente Propietario

B 3

L.10.1 Roles Internos de la Empresa

Funciones del Gerente Propietario.

El Gerente Propietario se encargara de planificar, organizar, dirigir y controlar
todas las decisiones estratégicas que garanticen un fluido constante de dinero
trabajando en conjunto con el asesor contable para una mejor vision de los ingresos y

gastos que pueda tener la empresa.
Funciones del Asesor Contable.

El Asesor Contable se encargara con el cumplimiento del marco legal vigente
en Ecuador, como pago de impuestos de las facturas, generacion de la mismas a clientes
finales, registro de los libros contables y clasificacion de los documentos, preparacion
de balances para conocer la situacién de la empresa; esta persona brindara sus servicios

bajo la modalidad de servicios prestados.
Funciones del Desarrollador de Software.

El desarrollador de Software se encargard de la generacion, creacion e

implementacién del aplicativo mévil que se usara para dar el servicio en esta empresa,
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esta persona brindara sus servicios bajo la modalidad de servicios prestados. También
se encargara de las diferentes actualizaciones segun sean necesarias y de la correccion

de los posibles errores que se puedan presentar.
Funciones del Community Manager

El Community Manager se encargara en generar el arte necesario para las
publicidades y el material disponible que se usara en la aplicacion movil, esta persona

brindara sus servicios bajo la modalidad de servicios prestados.

1.10.2 Perfil de Prestadores de Servicios
Los socios que prestardn sus servicios para la empresa seran altamente
analizados, evaluados y puestos a prueba para determinar si cumplen los requisitos

necesarios para representar la marca “Easy Events”.

Inicialmente se comercializara 2 servicios en la aplicacion Chef Cocineros y
Dj.

Perfil Chef Cocinero.

e Profesional, Egresado o estudiante de Gltimos cursos de Gastronomia.
e Experiencia minima de 3 afios comprobable.

e Referencias verificables.
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2. Metodologia
2.1 Metodologia Design Thinking
La metodologia utilizada es Design Thinking y a través del marco de trabajo
Scrum se desarrollard e implementara el aplicativo movil.

El método Design Thinking es una disciplina que usa la sensibilidad y métodos
de los disefiadores para hacer coincidir las necesidades de las personas, con lo que es
tecnologicamente factible y con lo que una estrategia viable de negocios puede

convertir en valor para el cliente, asi como es una gran oportunidad para el
mercado.(Dinngo.es, n.d.)

Figura 4 Desing Thinking

Persong, Tecnojs
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Nota. Tomado de Design Thinking en Espafiol [Imagen], (Design Thinking En

Espafiol, s/f)https://intive.com/careers/las-5-etapas-del-design-thinking-y-sus-
tecnicas.



https://intive.com/careers/las-5-etapas-del-design-thinking-y-sus-tecnicas
https://intive.com/careers/las-5-etapas-del-design-thinking-y-sus-tecnicas
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Figura 5 Fases Design Thinking

DESIGN THINKING

RA INN

(bl w3 ok pronbamat (Chwm o rve e

Nota. Tomado de Las 5 etapas del Design Thinking y sus técnicas [Imagen],

(Mari Soledad, 2021), https://intive.com/careers/las-5-etapas-del-design-thinking-y-

sus-tecnicas.

Esta compuesta por 5 etapas:
Empatia: Identificacion de las necesidades del cliente.

Para esta primera etapa se pudo conocer que existe la necesidad de varias
personas que desean organizar un evento social sea para un cumpleafios, alguna reunion
social, etc., y desconocen de alguna persona que les pueda ayudar en la ejecucion de

su evento.
Definir: Identificacion de las principales necesidades del cliente.

Mediante el uso de una herramienta de gestion de experiencia del cliente
Customer Journey Map, se pudo conocer cada una de las etapas o interacciones que

realiza una persona para realizar una fiesta o evento social.
Idear: Creacion de la idea para solucionar problemas especificos.

Mediante la interpretacion y analisis de los problemas descritos en el Customer
Journey Map, se ideé que una forma de solucionar los problemas descritos es la
creacion de una aplicacion movil que se encargara en reunir los mejores talentos

culinarios y otros elementos que le permitiran organizar un evento social.


https://intive.com/careers/las-5-etapas-del-design-thinking-y-sus-tecnicas
https://intive.com/careers/las-5-etapas-del-design-thinking-y-sus-tecnicas
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Prototipar: Materializacién de la idea.

Se desarroll6 la creacion de un aplicativo en Marvel App, donde se integrd
diversas funcionalidades que mostraran todo lo necesario que permita que el evento
social se pueda dar sin contratiempos, estas funcionalidades se iran integrando en varias

etapas de implementacion.

Prototipo: https://marvelapp.com/prototype/i8dfgd0

Figura 6 Prototipo Splash Screen y Mend Principal

Easy Events & Party Easy Events & Party

gﬁAl}. Svents

& oty

Selecciana, b que necesitas

865‘* 80 Uﬂb pana tiw evert
& Puty

Pt b gy 2 parcocas

Bienvenido



https://marvelapp.com/prototype/i8dfgd0
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Figura 7 Prototipo Seleccion de Chef

Eacy Evonts & Party

= Chef Cocineros

Ezcoje a tu prafesional favarita

Chet 54 afios, 25 afios de experiencia en la
i en

Chnf Fa0)| Buborgues Chel Huiy Arvote cames. aves, Marsoos

Acoptar Cancelar

Figura 8 Prototipo Menu del Chef

Listado de Menus

Profesianales seleccionados

Mend de Banquetes

Menit para cads ocasic

Menu de Buffet
Maril para cade ocasion

Plato Fuerte:

Lomo De Res En Saisa Portuguess
Lomo fino de res scomgpafisdo de
Plato Fuerte: Lomo De Res En Salsa Portuguesa verduras salteadas y aderezedas en
vino Oporta, Milhoja de papabafiada
encrema y g’ﬂ'.ll‘dﬂl con un logue
sutll dequeso panmesano

Ment Navidefio

Meni pare comparte on estas Hestas

Cancelar Aceptar
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Figura 9 Prototipo Confirmacion de Pedido y Boton de Pago.

Marvul ¥ . & 300

Confirmacion

Evento para 10 personas

Menu Banquete $70.00
Torta Cumpleanos 3 libras $25.00

0} $60.00

(SRS

eDonde?

Fecha y hora
-

éEE:J TOTALAPAGAR § 155.00

Probar: Testeo del prototipo.

Se compartié el link del prototipo a diversos usuarios que permitié conocer su
opinion en funcionalidad y disefio, esto permitio corregir ciertos errores y mejoras para

la aplicacion final.

2.L.I Comentarios y Conclusiones de la Validacion del Modelo de Negocio.
Para la validacion del negocio se uso la herramienta de gestion de experiencia
del cliente y el lienzo de valor donde se pudo conocer todos los pasos y dolencias que

una persona pasaba o sentia al momento de organizar un evento.

Con esta informacion se pudo llegar a la conclusién que con la implementacion
de una herramienta como una aplicacion maévil se podria alivianar los requerimientos

del solicitante.



2.1.2 Customer Journey Map

Figura 10 Customer Journey Map
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2.1.3 Buyer Persona

Figura 11 Buyer Persona

Edad

Sexo
Estado civil
Hijos
Hermanos
Ocupacion

Lisa Moran

41 anos.

Femenino.

Casada.

4

5

Ingeniera Comercial
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Facebook, Instagram.

Le gusta compartir en familia y brindar
reuniones en su entorno familiar en el
patio de su casa.

Posee casa propia con un amplio patio

en una Urb. del norte de Guayaquil
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Lienzo de Propuesta de valor

Figura 12 Personas que desean organizar un evento social




3. Anadlisis del sector

3.1 Andlisis del Entorno (PEST)

i

FACTOR POLITICO
Proteccion de datos de los
clientes y oferentes en contra
de otros sistemas ajenos a la
aplicacion movil.

Normativas correspondientes
al método de botones de pago
en aplicaciones mévil

&

FACTOR SOCIAL
Dirigida a personas sin
relacion de dependencia que
necesiten trabajar o aumentar
sus ingresos registrandose en
nuestra base de dato de forma
voluntaria.

FACTOR ECONOMICO
Dirigida a hombres y mujeres
del nivel socio econémico A,
B, C+ que quieren algo
diferente para sus eventos
manteniendo  la  maxima
calidad en el producto final
solicitado.

FACTOR TECNOLOGICO
Posicionarse en el marketing
digital.

Adaptarse con mejoras en las
nuevas innovaciones.
Diversos medios de pagos.

21



3.2  Andlisis FODA

FORTALEZA

Personal seleccionado bajo un
riguroso método de seleccién.
Aplicacion simple e intuitiva para
ofrecer eventos.

Aplicacion de venta de servicios

para eventos sociales del
mercado ecuatoriano.

DEBILIDADES

Bajo reconocimiento en el
mercado.

Desconocimiento de nuestra
empresa por parte de los clientes.

22

OPORTUNIDAD

Llegar al mercado ofreciendo al
cliente la mejor experiencia para
su evento.

El producto final brindard un plus
adicional a su evento.

AMENAZAS

Competencia con emprendedores
ya posicionados en el mercado.
Nivel de ingresos de los clientes.
Negociacion de precios entre el
cliente y el prestador de servicios
fuera de la aplicacion movil.
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4. Andlisis Técnico
Previo al desarrollo del proyecto, se plantearon los 2 marcos de trabajo Cascada
0 Agile para el desarrollo, considerando la complejidad y cambios no previstos durante
el proceso del aplicativo movil y las buenas practicas de agilidad se concluy6 que el
marco de trabajo para el producto minimo viable MVP serd Scrum.

4.1 Marco de Trabajo Scrum
Figura 13 Fases marco de trabajo Scrum

Incorporando -

&l foedback Ciclos diarios

Peticion de
- = feedback
j—]
; —
Recogida de mmm—
requisitos —-
—— [=—=
Gestién del Planificacién Ejecutar Entrega a las
backlog del sprint el sprint partes implicadas

Nota. Tomado de Fases de la metodologia Scrum [Imagen], (Equipo IDA Ideas
Digitales Aplicadas, 2017), https://blog.ida.cl/estrategia-digital/metodologia-scrum-

en-proyectos-digitales/.

4.1.1 Fases Scrum

Inicio.
En esta fase se trabajo en:
Identificacion de la vision del proyecto, se utilizé Miro y Gimind como herramientas.

Se conformé el equipo de trabajo Scrum.
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Figura 14 Scrum Team

ROLES DE SCRUM

)

PRODUCT
OWNER

Maximizar el valor del trabajo del
equipo es su responsabilidad.
Gran conocedor del negocio.
Gestiona el Praduct Backlog.

Conoce métricas cuantitativas y
cualitativas de negoclo para
medir y validar el Impacto o valor,
incluyendo el ROJ.

Nota. Tomado de Roles de Scrum [Imagen], (CABSA, 2020),
https://www.cabsa.es/blog/3-roles-de-scrum-y-sus-caractersticas.

Tabla 1 Equipo Scrum

Scrum Team Rol
Ing. Eduardo Lo6pez Scrum Master
Ronald Pilay Product Owner
Desarrollador de Software Develepment Team

Nota. Esta tabla muestra la conformacion del equipo Scrum.

Se identifico el producto Backlog y el Sprint Backlog
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Figura 15 Backlog

Product Backlog - Easy Events  Sprint Backlog -Easy Eve... Scrum- Easy Events

Planificacion del lanzamiento

Se definieron el Sprint Planning donde se consideré los tiempos y complejidad

de cada Sprint.

La fecha estimada de finalizacion del PMV es para la primera semana de
septiembre del 2022.
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Figura 16 Sprint Planning

4.2 Arquitectura
La arquitectura utilizada en el desarrollo de la aplicacion movil esta basada en
el modelo Cloud Computing.

Figura 17 Cloud Computing
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) Google Clous Platiorm

Frotase

|
> Firebase Functions < » Ravcom
\sars ’ NockeJs | AP

e . e e « O

] —[— —— |

- |




27

Nota. Arquitectura Google Cloud Platform. Tomado de How to Build an Infinitely
Scalable Video Captioning Service with Firebase and Kubernetes [Imagen], (DMITRI
LIHHATSOV, 2019), https://smartandnimble.com/blog/how-to-build-an-infinitely-
scalable-video-captioning-service-with-firebase-and-kubernetes/.

4.3 Flujo de Proceso
Figura 18 Flujo de Actividades

~— Ingreso de datos personales

i~ Datos de la direccidn

— Detalle del servicio que ofrece

Registro del Oferente

N~ Ingreso de referencias y experiencia obtenida

~— Registro de documentos personales y profesionales

Datos Personales

Registro del Cliente

Datos de la ublcacibn

Easy Events

Seleccionar el servicio que necesitan

Agendar
ingreso de clientes registrados

Contratar

Calificar

Gestionar Clientes

Gestionar Oferentes

Administrador

Gestionar medio de cobros

Actualizacion de la aplicacion


https://smartandnimble.com/blog/how-to-build-an-infinitely-scalable-video-captioning-service-with-firebase-and-kubernetes/
https://smartandnimble.com/blog/how-to-build-an-infinitely-scalable-video-captioning-service-with-firebase-and-kubernetes/

Figura 19 Flujo de proceso
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4.4 Producto Minimo Viable.
Herramientas de desarrollo y disefio.

Para el desarrollo y disefio de las pantallas de la aplicacién se utiliz6 Android
Studio, para el manejo del Web Services se utiliz6 la plataforma Firebase de Google
Cloud, para el disefio del logo de la aplicacion se usaron las herramientas Adobe
Illustrator y Photoshop.

4.4.1 Firebase de Google Cloud
Es una plataforma de Google que facilita el desarrollo de aplicaciones tanto
web como aplicaciones moviles de una manera efectiva y répida, se utilizara el Plan

Spark sin costo.

4.4.1.1 Firebase Authentication. Para la autenticaciéon en la aplicacion se uso el
maodulo de Autentication del servicio de Firebase que viene incluido en el Plan

Spark que permite 10000 transacciones por mes.

Figura 20 FireBase Autentication

(?i
o

Nota. Firebase Authentication. Tomado de Productos y funciones de Firebase
[Imagen], (Firebase, 2011),

https://firebase.google.com/products/auth?authuser=0&hl=es
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4.4.1.2 Cloud Firestore. Para la base de datos se us6 el modelo no relacional NoSQL
Firestore Database del servicio de Firebase que permite almacenar, sincronizar y
consultar los datos de aplicaciones web y moviles que viene incluido en el Plan Spark
que permite hasta 1GiB de datos almacenados.

Figura 21 Cloud Firestore

Nota. Cloud Firestore. Tomado de Productos y funciones de Firebase [Imagen],
(Firebase, 2011), https://firebase.google.com/products/firestore?authuser=0&hl=es

La base de datos easy-event-ec estd compuesta de 4 colecciones, cada coleccion
maneja un documento por cada registro, los documentos contienen los campos

de la informacién.

e ChefCocinero: almacena la informacién del profesional registrado, también
maneja la subcoleccion mend donde se guardara la informacion de los platillos
que ofrecera en la aplicacion.

e Cliente: almacena la informacion de los clientes que se registran en la
aplicacion.

e Dj: almacena la informacién del profesional encargado en brindar la animacion

del evento.


https://firebase.google.com/products/firestore?authuser=0&hl=es
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e PedidosClientes: almacena toda la informacién correspondiente al pedido que
ha solicitado el cliente donde se almacenara los servicios que requiere para su
evento social, y los datos de la fecha en que se realizara el evento.

4.4.1.3 Cloud Storage. Para el consumo del Web Services del aplicativo se uso el
modulo de Storage que se integran mediante Json al codigo del Android Studio que

viene incluido en el Plan Spark que permite hasta 10GB de almacenamiento en la nube.

Figura 22 Cloud Storage

\ /N

Nota. Cloud Storage. Tomado de Productos y funciones de Firebase [Imagen],
(Firebase, 2011), https://firebase.google.com/products/storage?authuser=0&hl=es

En el Storage se guardardn la informacion de todos los oferentes como
imagenes de los documentos personales, titulos y certificaciones profesionales, y
referencias personales.

4.4.2 Android Studio

Se utilizard como entorno de desarrollo integrado el IDE oficial Android Studio
para el disefio de la aplicacion Android y como lenguaje de programacion para el
desarrollo se usara Java.
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Figura 23 Logo Android Studio

android
studio

Nota. Logo de Android Studio. Tomado de Download Android Studio

[Imagen], (Android Developers, 2021), https://developer.android.com/studio

4.4.2.1 Aplicativo Easy Events. El logo para el icono de la aplicacion en la PlayStore

de Android es:

Figura 24 Icono de la aplicacion

-

EASY EVENTS

44211 Ingreso o Login. Para el ingreso al aplicativo se usara las credenciales
de Gmail o un mail y contrasefia previamente registrado.


https://developer.android.com/studio
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Figura 25 Layout Ingreso-Login
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44212 Registro. Para los nuevos usuarios y que no deseen usar una cuenta de
Gmail para el login, podran usar la opcion de registrar para darse de alta en la

plataforma.
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Figura 26 Layout Registrar
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44.2.1.3 Menu Principal. Una vez aceptadas las credenciales el aplicativo
iniciara en el menu principal donde tendra las siguientes opciones:
e Perfil: para ver o actualizar sus datos.
e Logout: para salir de la aplicacion.
e El carrito de compras: ver los servicios a comprar.
e Chef Cocinero: donde podréa visualizar y escoger al profesional de su
preferencia.

e Dj: donde visualizar y podra escoger al Dj de su preferencia.
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Figura 27 Layout Mend Principal

L

+ Meni Principal

4.4.2.1.4 Perfil. En esta opcion se permitira actualizar el perfil del usuario, estos

datos se usaran mas adelante para el pedido.

Figura 28 Layout Perfil
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44215 Seleccion del Chef. En esta ventana podra seleccionar de una lista

previamente cargada a la base de datos de Firebase el Chef que mas se ajuste a sus
necesidades

Figura 29 Layout Chefs

4.4.2.1.6 Menu del Chef. Cada Chef tendra su propio menu con la variedad de

platillos y especialidades disponibles para los usuarios de la aplicacion.
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Figura 30 Layout Menu del Chef

4.4.2.1.7 Ventana seleccion del Dj. En esta opcion podra seleccionar al Dj de una

lista previamente cargada a la base de datos Firebase

Figura 31 Layout Dj
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44.2.1.8 Hoja de Pedido. En esta opcion se guardara toda la informacion
necesaria para el pedido del cliente, de la misma forma se tomara la informacion de los

servicios solicitados en la ventada del mend del Chef y del Dj.

Figura 32 Layout Pedido

En esta misma ventana el usuario tendréa que definir la fecha y hora del evento.

Figura 33 Fragments Fecha y Hora del evento



También seleccionara el tipo de evento a celebrarse.

Figura 34 Seleccion tipo de Evento

Eventos
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Referente a la cantidad de invitados que tendra el evento, con esta informacion
se calculara el valor a pagar por los servicios del Chef, y se calculara el valor del

servicio del Dj por el tipo de evento a realizarse.

Una vez confirmado todos los datos tendra 2 opciones, anular pedido que
eliminara todos los datos previamente seleccionados finalizando el proceso y pagar

pedido que permitira realizar el pago de los servicios seleccionados.

Figura 35 Layout Pedido seccion detalle

Hoja de Podido

Testeo

Para el testeo de la aplicacion se gener6 el instalador en formato APK y se us6

la herramienta Test Lab de Firestore para la prueba de la aplicacion.

Figura 36 Test Lab Firebase



41

Test Lab

Ejecuta pruebas simultaneas en tus apps y
juegos en dispositivos alojados en Google

i0S+ XCTest de I0S

PR Prueba de bucle de juego ° @

E Ver el catalogo de dispositivos ° e

Nota. Test Lab. Tomado de Productos y funciones de Firebase [Imagen],

(Firebase, 2011), https://console.firebase.google.com/project

La misma plataforma genera una matriz de prueba simulando todos los movimientos
de un usuario dentro de la aplicacion obteniendo como resultado la operatibilidad del
aplicativo en la Prueba Robo

Figura 37 Resultado del Test Lab Prueba Robo

TestLab > Easy Events

matrix-1wr7ejo3jrs52 @

Resumen de resultados del dispositivo

Prueba Robo @ 4/10/221528 Con errores Correctos Total de dispositivos

@ correcta AO Q1 1

Detalles del dispositivo

9 Pixel 5, nivel de APl 30 inglés (Estados Unidos)

Dispositiv racion regional


https://console.firebase.google.com/project
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5. Marketing
51 Tamafio de la Muestra

Para la realizacion de esta encuesta se analizaron los datos obtenidos del
resultado del censo de poblacion del Instituto Nacional de Estadistica y Censo (INEC),
donde la poblacion de la ciudad de Guayaquil tiene 2.350.915 (Tecnologias de La
Informacion y Comunicacion-TIC |, s/f), se usé la formula de muestra infinita
considerando un nivel de confianza al 95%, un margen de error del 6%, para las
probabilidades se considero6 el 50%, obteniendo el tamafio de la muestra en 268, para

esta encuesta se alcanzé un total de cerca de 500 encuestados.

Figura 38 Formula muestra infinita

Formula para calcular el tamano
de

Zixp*q

Nota. Tomado de Tamafio de la muestra [Imagen], (QuestionPro, 2022),

https://www.questionpro.com/es/tama%C3%B10o-de-la-muestra.html.

Tabla 2 Valores formula muestra infinita

Descripcion Variables Valores
Nivel de confianza Z 1,96
Probabilidad
positiva p 50%
Probabilidad
negativa q 50%

Margen de error e 6%
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5.2 Investigacion Exploratoria y Resultados
5.2.I Preguntas de Investigacion
e Conocer el lugar donde arrancara el proyecto, consultar ubicacion, edad
y ocupacion.
e Conocer cudl es el nivel de ingresos de los encuestados.
e Conocer si realizan o no algun evento social.
e Con qué frecuencia los realiza.
e Si utilizaria alguna aplicacion mavil para contratar algun servicio.

e Qué servicios contrataria.

Para el proceso de la recoleccion de datos se usoé la técnica de encuesta digital
que esta compuesta por un formulario de 13 preguntas realizado en la herramienta
forms de la plataforma Google, la direcciobn del formulario es:
https://forms.gle/uquvsmXXckkglL 8K87

Pregunta #1.
¢Donde vives?

Figura 39 Pregunta #1

@ Norte de Guayaquil

@ Centro de Guayaqull,

@ Sur de Guayaquil

@ Via a Samborondon (desde la Puntilla
hasta La Aurora).

@ Via a Daule (desde Villa Club hasta Villa
italia)

@ Otro Secior



https://forms.gle/uquvsmXXckkgL8K87
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Anélisis:
Considerando los resultados de la pregunta #1 el 42% de la poblacion

encuestada viven en el Norte de Guayaquil, un 27% en Via a Samborondén (desde la
Puntilla hasta La Aurora) y un 18% Via a Daule (desde Villa Club hasta Villa Italia).

Pregunta #2
¢ Cudl es su edad?

Figura 40 Pregunta #2

@ De 18 a 24 anos,
@ de 25 a 30 afos.
@ de 31 a 40 afios.
@ de 41 a 50 afios.
@ de 51 en adelante,

Andlisis:
Considerando los resultados de la pregunta #2 de los encuestados las personas

a llegar estan en el rango de edad de 25 a 50 afios

Pregunta #3

¢ Cual es su ocupacion?
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Figura 41 Pregunta #3

® Estudio

@ Trabajo bajo relacion de dependencia,
@ Trabajo Independiente,

® No Trabajas nl estudias

Anadlisis:

Considerando los resultados de la pregunta #3 el 78.8% tienen un trabajo en
relacion de dependencia y el 12.9% son independientes, para esta pregunta se realizd
una validacién en el formulario que al seleccionar las otras 2 opciones se finaliza la

encuesta
Pregunta #4
¢ Cudl es tu ingreso mensual?

Figura 42 Pregunta #4

@ De $500 a $800,
@ De 3801 a $1000,
@ Mas de $1001,
@ Menos de $500,
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Analisis:

Considerando los resultados de la pregunta #4 de las personas encuestadas, el
26% tienen ingresos mayores a $500, un 39.4% tienen ingresos mayores a los $800,
mientras que un 30% ganan mas de $1000.

Pregunta #5
¢Usted realiza algun evento social (fiesta, reunion, etc.)?
Figura 43 Pregunta #5

® s
® No

Andlisis
Considerando los resultados de la pregunta #5 del total de los encuestados el

83.7% realiza eventos sociales.

Pregunta #6

¢ Que tipo de evento social usted realiza?
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Figura 44 Pregunta #6

Cumpleafios.

Bautizos

Bodas

Quinceaneras

Baby Shower

Fiestas

Reencuentro de exalumnos
Reencuentro politéenico
Aniversario de iglesia evangelica

Olimpiadas

0 100 200 300 400

Anadlisis

Considerando los resultados de la pregunta #6 los eventos que mas tienen

acogida son los cumpleafios y las fiestas, se brindd una opcién abierta donde se
especificaron mas eventos de los testeados.

Pregunta #7

¢ Con qué frecuencia usted realiza reuniones sociales?

Figura 45 Pregunta #7

® De 5 veces o mas al ano.
@ De 3 a5 veces al afio,
© De 1 a 3 veces al afio,
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Anélisis
Del total de los encuestados un 40.7% realiza algun evento social de 3 a 5 veces

al afo mientras que un 38.1% de hasta 5 veces al afio.
Pregunta #8
¢En donde usted realiza sus eventos sociales?

Figura 46 Pregunta #8

@ Domicilio

@ Local,

@ Canchas deporilvas
@ Iglesia evangélica
® iglesia

Anadlisis

Con el resultado de esta grafica podemos determinar que la mayor cantidad de
los encuestados, el 58.3% realizan sus eventos sociales en domicilios, como segundo

lugar un local arrendado con el 19.7% una iglesia y el 9.2% en canchas deportivas.
Pregunta #9

¢Cudl es el presupuesto que usted designa para la organizacion de su

evento social?
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Figura 47 Pregunta #9

® Hasta $100
® Hasta $200
@ Hasta $300
® Mas de $300

Anélisis.
El 54.1% de los encuestados destinan hasta $300 para la organizacién de su
evento, mientras que un 20.2% destinan méas de $300 para ese evento.

Pregunta #10

¢Contrataria usted un profesional que organice su evento social a través

de una aplicacion movil?

Figura 48 Pregunta #10

® s
® No

Analisis:

Considerando la grafica anterior el 97.9% de las personas encuestadas usarian

una aplicacion movil para contratar un profesional para su evento social.
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Pregunta #11

¢En qué eventos Ud. usaria una aplicacion movil para contratar los servicios de

un profesional?

Figura 49 Pregunta #11

Cumpleanos

Bautizos

Bodas

Quinceafieras

Fiestas

reuniones ax-alumnos
Otros

0 100 200 300 400

Anélisis:

El evento social donde contratarian los servicios de algin profesional es los

cumpleaiios.

Pregunta #12

¢ Qué servicios profesionales Ud. contrataria en la aplicacion moévil para su

evento social?
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Figura 50 Pregunta #12

Chef Cocinero
Chef Pastelero
Maestro Parrillero
Dj

Orquesta Musical

Decorador de eventos

0 100 200 300 400

Andlisis:
Del total de los encuestados las servicios que mas usarian para sus eventos
sociales son los Chef Cocineros y un Dj.

Pregunta #13

¢ Con qué frecuencia usted contrataria los servicios de un profesional para

que organice su evento social, a través de un aplicativo mévil?

Figura 51 Pregunta #13

® 1 a3 veces al aho
® 4 a5 veces al aho
© Mas de 6 veces al ano
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Andlisis:

Segun la grafica anterior los encuestados estarian dispuestos a contratar los

servicios de un profesional hasta 5 veces al afio.

53 Marketing Mix

5.3.1 Producto

El producto sera una aplicacion mévil que tendra como propdsito principal
encargarse de la venta de servicios para la organizacion de eventos sociales cubriendo
una o mas necesidades del solicitante o consumidor, para cubrir esta demanda se han
registrado a personal capacitado sin relacion de dependencia que aporte sus
conocimientos o talentos para que la experiencia del solicitante sea de la mas agradable,
teniendo como finalidad que nuestros oferentes entreguen productos de alta calidad y
un servicio de alto nivel el mismo que estara acorde a las necesidades que el solicitante

desea obtener para su evento.

5.3.2 Precios

El precio que se cobrara estard en relacion a los servicios que el solicitante
contratard mediante la aplicacion Android, estos valores seran cargados a la base de
datos previa negociacion con los oferentes registrados para mantener un margen de

ganancia del 20%.

Precios productos Chef Cocineros.

MenU plato fuerte (Pollo al jugo + ensalada rusa + arroz arabe)

PVP $6,00

e Mend plato fuerte (Cerdo al vino + guarnicion + ensalada)
PVP $9,60

e Menu plato fuerte (Costilla Cerdo al vino + guarnicion + ensalada)
PVP $14,40

Menu plato fuerte especial (Pavo o Salon)
PVP $16,80
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Precios servicios Dj.

e Eventos matinales PVP $ 48.00

e Eventos Nocturnos PVP $ 72.00

e Eventos matrimonios y quinceafieras PVP $ 120.00
5.3.3 Plaza

La plaza para el producto sera la Internet donde el producto minimo viable sera

una aplicacion desarrollada en Android que usara la Internet para su funcionamiento.

5.3.4 Promocion
Se invertird en publicidad digital por las principales redes sociales para dar a
conocer la marca y captar clientes y oferentes que deseen registrarse en la aplicacion.

Contara con pagina en las principales redes sociales Facebook, Instagram, Twitter.

Para la estrategia de marketing se usara la plataforma Meta Business Suite de
Meta Facebook para generar los anuncios que se mostraran en las redes sociales de la
empresa Meta como son Facebook, Messenger, Instagram, Meta Audience Network,

Marketplace, Videos Instream de Facebook.

En la plataforma Meta Business Suite al crear el anuncio se subira el contenido
categorizando su contenido, se podra dirigir a un publico especifico como también
definir la fecha y hora de inicio y la fecha de finalizacion.

También nos permitira conocer el estado del anuncio, asi como también las
estadisticas e informacion de la campafia como los resultados del rendimiento del

anuncio.

Para la publicidad se destinaran un presupuesto de $ 400.00 mensuales donde
la campafia de 7 dias a la semana tiene un costo de $ 100.00, se enviaran 2 publicaciones
una para captar nuevos clientes y dar a conocer la aplicacion y otra para captar a nuevos

oferentes y dar a conocer la empresa.
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5.4 Objetivo Smart
Con la estrategia de marketing ya definida se estima que el Objetivo Smart sera

lograr registrar 10 oferentes por cada categoria de servicio en un plazo de 12 meses.

Figura 52 Objetivo Smart

you ksom when you

atoompl 1shed your goal?

10 por
categoria
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6. Finanzas

El proyecto tendra una inversion inicial de USD$5,000 financiado a través de

un microcrédito a 3 afios plazo, con una tasa efectiva del 16.42%.

6.1 Costos Fijos
Los costos fijos estdn confirmados por los Gastos Administrativos, Gastos de
Publicidad, Gastos Financieros y los Gastos Operativos dando una suma total de USD
$1,131.06.

Tabla 3 Costos Fijos

Costos Fijos Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes § Mt 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mer 12

Gastos Administrativos

Servicios Contables $200,¢ $200,00 £200,00 $200.00 $20000  $200.00 £200,00
Desarrellador 200 00 s $200,00 $200,00 $200.00 $200,00
Comrernmity Manager $100,00 $100,00 $100,00 $100.0¢ $100,00
Gastos Publicidad

Ads $400.00 00 00 00 .00 $400 00 00,00 $300.00 400 00 $400.00 $400 00 $400,00 400 00 $400 00
Gastos Financiers

Préstamo $176,00 $176.06 $170,00 $170.00 170,00 $176.08 $176.06 170,00 s$176.08 $170,00 $176.08 170,00
Gastos Operative

[ntern=t $25,00 $25.00 £25,00 $25.00 $25.00 $25 00 $25.00 §25.00 £25,00 $25.00 $25,00 £25,00
Bosting $10,00 $10.00 $10.00 $10.00 $10,00 $10.00 $10,00 $10.00 $10,00 $10,00 $10,00 £10,00
Luz $20,00 $10,00 $20,00 $20.00 §20,00 $20 00 $20,00 $20.00 $20.00 $20.00 $20.00 $20,00
Total $1.13106 S1131.06 $1.13108 8113106 SI15106 $1.13106 $1.13106 $118106 $113106 $1.13106 $113106 $1.131,06

6.2 Costos Variables
Los costos variables estan confirmados por los Gastos de Servicios que seria el
pago del 80% de los ingresos por la venta de los servicios al oferente y el valor
correspondiente al 6% por el uso del Botdn de pago de la aplicacién para el cobro de

los valores de los servicios.

Tabla 4 Costos Variables

Costos Variable

Gastos de Servicios 80%

Boton de Pagos 6%
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Nota. Esta tabla muestra los costos variables donde el gasto de servicios

corresponde al pago del 80% al oferente que brindé el servicio.

6.3 Punto de Equilibrio
Para el calculo del punto de equilibrio se considerd los costos fijos cuyo valor
es $1131.06, el valor se lo divide para el resultado de la resta del valor del precio del
producto y los costos variables; para el calculo del precio se consider6 un evento
nocturno del dj, y el servicio del chef para 15 personas con el Mend plato fuerte (Cerdo

al vino + guarnicion + ensalada).
Dando como resultado que el PE es de 33 servicios.

Tabla 5 Punto de Equilibrio

COSTOS FIJO $1,131.06
PRECIO - COSTOS VARIABLES $216 -$181.44
PE 33

6.4 Presupuesto de Ingresos

En Guayaquil existe alrededor de 2,350,915.00 (Tecnologias de La Informacion
y Comunicacion-TIC |, s/f) habitantes que equivalen a 3,372 hogares(INEC, 2011), los
habitantes del Norte de Guayaquil corresponde a 1,057,912 habitantes donde la
poblacién de edades comprendidas entre 25 y 50 afios y considerando que el 35.9% de
habitantes esta comprendido entre la clase social A, B, y C+ (INEC, 2011) més el
analisis realizado en la encuesta se considera que el mercado objetivo del 4.5%
equivale a 2,817 habitantes desean contratar los servicios relacionados a los eventos

sociales.

El presupuesto de ingresos se calcula en base al numero de servicios vendidos
por el valor de la tabla de productos detallado por cada profesional registrado en “Easy
Events”, previa negociacion de valores donde el margen de ganancia por cada

transaccion sera del 20% por el uso del aplicativo.



Figura 53 Segmentacién Poblacional

Habitantes de Guayaquil 2.350.915
Habitantes del Norte 1.057.912

Poblacion INEC

edad entre 25 y 50 el
Poblacion Objetivo 159.512
Nivel Social A, B ,C+
P li

ersonas que realiza 136'064

evento social (85%)

Personas que hacen
por lo menos 1vezal afio  62.589
algun eventos social (46%)

Mercado Objetivo 4,5% 2.817

Tabla 6 Tabla de valores de los productos del Chef Cocinero
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Precio del Plato Precio
Producto/Servicio por Persona 20% Final
Opcion Chef Cocinero
Menu plato fuerte sencillo (Pollo al jugo +
ensalada rusa + arroz arabe) $5 $1 $6.0
Menu plato fuerte (Cerdo al vino + guarnicién
+ ensalada) $8 $1.6 $9.6
Menu plato fuerte (Costilla Cerdo al vino +
guarnicion + ensalada) $12 $24  $144
Menu plato fuerte especial (Pavo o Salén) $14 $2.8 $16.8

Tabla 7 Tabla de valores de los productos del Dj

Opcion Dj. Precio por evento  20% Precio Final
Eventos matinales $40 $8 $48
Eventos Nocturnos $60 $12 $72
Eventos matrimonios y quinceafieras $100 $20 $120
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Para el primer trimestre de inicio de actividades de la empresa y funcionamiento de la

aplicacion se arrancara con la venta de los servicios de Chef Cocinero y Dj iniciando

con 6 personas registradas para el servicio de Chef Cocinero y 5 personas registradas

para el servicio de Dj, tomando en cuenta el nimero de servicios que pueda realizar

cada proveedor en un fin de semanay considerando que el minimo de platos a realizarse

para la orden del chef sea de 15 personas se realiza el siguiente flujo de caja.

Tabla 8 Flujo de Caja Afio 2022

/1042022 1/11/°2022 1/12/2022
Caja Inicial $3.000,00 $2.318.22 $51.650,84
Ingresos
Ingreso Servicio Iy §$720.00  $780.00  $780.00
Ingreso Servicio Chef Cocinero (15 personas) $1.152.00 $1.152,00 $3.436,00
Total Ingresos $1.872,00 $1.932.00 $4.236,00
Egresos
CF Gastos Administrativo $500,00  $500,00  $500,00
CF (Gastos Operativos $£55.00 $55.00 $55.00
CF (Gastos Publicidad $400,00 $400,00 $400.,00
CF Pago Cuota Prestamo $176.06  $176.06  $176.06
CV Gastos Servicios $1.310,40 $1.352.40 $2.965.20
CV Boton de pago $£112,32 $115,02 §254.16
Total de Egresos £2.553,78 5$2.5090,38 $4.350,42
Saldo 5-681.78 5-667.38 5-114.42
Caja Final $2.318.22 $1.650.84 $1.536.42

Tabla 9 Flujo de Caja Afo 2023

Caja Imicial

Ingreses

lsgreso Servico D)

Ingrese Servicio Ched Cocnero (15 personas)
Total lnn-

Egreses

CTF Gastos Admueranve

CF Gastos Operyavos

CF Gastos Pubticidad

CF Pago Coota Prestano

S 1((>\| S‘_{._‘IJ $14Au 3. A§ o0 s«lh(!u u~451|§4g.3‘. ; &l.(lgp m

VIrNay 122033 Y228 L4202 LO02%  Le2023  LT2013 182028 L9023 LAGNCS 11172023 L2202
SLEIGAT S100728  SESES0  SETIAS  SSOMNI S1OM496 SLINLPO S1LEINSE SLTSETE SLFI96 $I2K)T4 S404TT2

$I80,00 $T2000 $780,00 $1.00200 $1.092,00 109200 $1.092,00 $1.00200 $1.5%0

00 $1.560,00 $1.560,00
00 $6.136.00 $6.516 00

$400.00 $500,00  $I00.00 $M000  $50000 $50000 $300.00
§55.00 $35,00 $35.00 $5500 S$5500 35,00
0 40000 $000  HOOO00 ;u n 00 540000 $40000 S40000

S176.00  $17600 SIT606 $170,00

T $176,08 Si7800
$390000 $3.990.00

!l’d'd SL7 Uf: 3160 !lcb

CV Gastos Servicios $1.755,60 236040 5296520 $1590.00 $3.950,00 $190000 $3.527.20 $5527.20 §5 ) $5.52

CV Botom de pago SINAE  SI0232 S24.16  $34200  $342.00 334200 $M42.00 $34200 473 $473.76 S* 76 $473 f
Tutal de Egroves ST 240078 S420002 SRA600d $5.30004 SE006 S Ds SL4306 STAS0Y STIa202 $TANe2 ST
Saléo 52365 065 prel L0 313634 5498 §763,98 9598 G 765,58

Cajs Final

uw'.u saxe ”7).“ mm SIALLOE S12N190 SLEISKS SLTEETN SI81974 SII5074 S404772 SANILTY
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) VL2024 L0 z 241624 LT24 LRI04 192024 V102026 VIL20M 1122024
Caga Inicial | SASILT S4NIENG SEIMAAS  SEINAN0 SESGASD SAISOAL S6TMMAN STENION SEIFLEL WIMOE  SASINE SI0TI706
Tugresos
[ngreso Servico Dy S1560,00 $1560,00 $1.56000  $1.52000 $1360,00 $1560,00 $1.560,00 $1.560.00 $1.60.00 $1.560.00 $1.580.00 $1.560.00
Tngreso Smvscso Chef Cocinero (15 petwona) | $3163,00 3475200 475200 $4.752.00 $4752,00 $4 752,00 $6.430.00 $6.430.00 56 480,00 $6430.00 3643000 13.540.00
Egresos
CF Gasos Admastratreo $S00,00  §50000 $0000  $S000  SS00,00 $50000 §S0600 $S0000 $50000 $50000 356000 $500.00
CF Gastos Cperamvos $55,00 83500 85500  $5.00  $S500  $S500 3500 $5500  $3500 83500 85580 83500
CF Gasaos Publicasd 0000 $40000 40000 530000 000 S4O000 40000 $40000 S0000 $40000 540000  $400.00
CF Pago Custa Prestamo SIT600  $17606 17606 317606  S174.06 S17606 10606 $17606 S17600 $19606  $17000 317606
CV Gastos Servisos 300,60 $4415,30 HAIE0 IS0 41340 $5415.90 55.620.00 3562800 $567800 S5 EIK00 $TEIE00 §7140.00
CV Bosen g pago $2E368 ST SNETY  SOETI SATRTY S3TETD BAS2A0 S4S240  SAK2A0 $482.40 1240 $612.00
Totsl de Egreses SETIAN SSOMMIN S9N SSININ SEPININ SEOININ TALAE S230046 $724040 STIUIAE $I4040 SASN06
SaMo 1500 mm BN EE SR SER SN SHS PR PHR S SUns
Tabla 11 Flujo de Caja Afio 2025
- [ n2ms 1220 102e1S 14208 wmq lrnm. 177008 17026 LOONES LIOONS LAM2E 1120028
Eogrwoy
Ingress Servicw Dy $156000 $156000 $1560,00 156000 $1.560,00 136500 $136000 §156000 126000 136000 $1.56000 $1360.00
$6480.00  $648000 $4.480.00  $4.480.00 $4.480.00

$4.520.00 46 480.00

$4.480.00

$6.480.00

$4.485.00 5448000

18 .640.00

Egreion

CF Gaston Admmnerasvy §50000  $50000  $500,00 850000  SE00.00  $500,00 $500 00 450000 L3000 $500.00 350600  $500.00
CF Gaswes Operamvos $5500 35500 S5m0 $500 5500 $S500 35500 $5500 85500 $5.00  355m 5500
CF Gasws Publicsiad $40000  S80000  $H0000  $HOO00  $HOR00  $405,0 $400,00 $40000 $400,00 $40000  $40000  $400,00
CF Pago Coota Peestamo 17606 517606 $17608 517606  S1TE0M 517606 176,00 S17606  S176.04 $17608 517608 SiT600
TV Gante Servicant SAN600 SSEB00 S562500 SSG2800 $S5.625.00 SS.62500 S561200 SS6XR00 SSA2600 L5 2500 SS62600 47 L4000
LV Boten de pago 335280 240 $HE140 W2 WM MW $4E2.40 K240 48040 P MR 11200
Teaal de Egresos SEEOISE STIMIAS STMLA6 STIIAG STMLAS STOMLAS  STIAIAG STIAE ST $T24146  STOMLAS  SESNGG
»SA“ 2904 L3 R 9854 L B 9854 5 TV N R 9 SR SiSie
Caja Final mm»mmmmmmmmmmm

Tabla 12 Flujo de Caja afio 2026

VL2036 122006 12036 A6 12036 142016 LN L0 LN VA0S V1IN 10122036
Caja Inicial | SILAAEN SILS0STT WILTORIE SIISNA0 BIL0LIE WIFIN0NS SIEHNAD SI6EITH NITAIEE AIIGENL SINONAER KI08911T
ml
Tagreso Servico Ty S1.56000 $156000 $1.56000 $256000 $156000 156000 $1.560.00 $156000 $1.560,00 $1.56000 S$1560,00 $1560%0
In ) | $432000 $6450.00 S648000 $S430.00 3648000 S64R)00 $6.480.00 646000 364800 3643000

SSE3S00 SEAI000 SENM000 SERI000 SKOI000 $5340,00 S84a00 SN $5.040.00  $3.60,00 $10 200,60
CF Gasten Adrmisaverative 50000 $50000 350000 50000 50000 450000 $50000 330000 $500,00 350000  $500,00 350000
CF Gastos Opatvos $5500 45500 83500 45500 $3500 S0 S50 $5500 S50 85500 $5500  $3500
C¥ Gasion Publcdad SA0050 540000 400 00 $40000 540000 SH000 0000 SH0000 540000 40000 S40000  $400.00
CF Page Custa Peeataiend SITER6 517606 SIT66  S17606 SIT6O6  SIT606  S1TE05  SIT606 17608  SI2608  S1FE06  S176.06
CV Ganton Servicion 3211600 SSOIRO0 S562R80 SSIRO0 SSAIBM $563500 SSEMM S560800 SSEMM0 SSAE00 SN0 $714080
CV Boton de pago 35200 3482 SAEIA0  SA8240  SAR2A0  MAEA0  BHEIA0 K40 $48240 180 MK40 881200
Tetal 8¢ Egreson SEE0986 STI4LAE  STIALAG  STIALAE STIAIAG STIAG $T34146 STIIA6 STIMLA6 STI4LAS S73M145 SSEANAG
s,u, 80,14 Lo R s L R 379854 T S o bl L bl LR Rl Ao SN D0 (1)
Caja Vil | SILS06T SILTOSIE SINENIA0 SIAIOLIL SISI0NNE ISE0AT SI6A9TH SITAIAE0 BISINENM SI09358 SI9MINIT $ILI0NA6

Para una mejor apreciacion de datos se realizd un Dashboard para el analisis

Financiero se contemplo sélo la venta de 2 servicios para eventos sociales y como un

minimo de 15 Chef Cocinero y 10 Dj registrados.
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Figura 55 Descripcion de los valores Financieros
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Figura 56 Graficos de Ganancias, Ingresos y Egresos
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Figura 57 Dashboard Financiero
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7. Conclusiones
Dentro de los resultados de la investigacion se concluy6 que existe un mercado
para la venta de servicios y la organizacion de evento, el mismo que no ha sido aln

escalado a la tecnologia movil (aplicacion).

En las encuestas realizadas se detectd que el norte de Guayaquil es el sector
donde méas se realizan eventos sociales y también mostréo que los eventos mas
realizados es la celebracién de un cumpleafios o fiesta para lo cual requieren los

servicios de un cocinero y un Dj para amenizar el evento.

Luego de los filtros realizados hacia la poblacion de Guayaquil, se tiene un
mercado objetivo del 4.5% que representa 2.817 habitantes que desean adquirir los
servicios que ofrece la aplicacion “Easy Events” para la organizacion de un evento

social.

Se concluye que este modelo de negocio tiene una rentabilidad del 5% a finales
del primer afio de inicio de actividades con un incremento del 2.3% anual en los

préximos afios.
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8. Recomendaciones

Desarrollar el modelo de negocio que conecte a las personas que ofrecen sus
servicios profesionales para la realizacion de un evento social a través de un aplicativo
movil analizando los puntos mas criticos para realizar planes de contingencia que
logren aminorar los riesgos, esto permitira incrementar nuevos servicios que se puedan

ofrecer para el usuario final.

Incrementar mas funcionalidades a nivel del BackEnd Firestore para aumentar
la seguridad y nuevas formas de acceso a la plataforma, también es recomendable
generar una nueva plataforma web para el registro, evaluacion y publicacion de los

nuevos socios que brindarén sus servicios.
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calculo los valores a fines del 2023 se tendra una ganancia de USD $3275.

The main objective of this research was the creation and implementation of a company whose main
product is a mobile application that will bring together the best service providers for the
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development of a social event Guayaquil City. For the development of this project, agile
methodologies were used for the validation of the business method and the Scrum framework was
used to develop and implement the mobile application. Through market research, it was possible to
identify that the most requested professional services are Chef Cocinero with 86.4% and DJ with
78.8%, it was also identified that the city with the highest demand for this type of service is
Guayaquil - north sector with a 42.7% of the total sample. Easy Events will serve the high, medium
high and medium socioeconomic strata, for the FrontEnd of the application the native Android
Studio IDE was used and for the BackEnd Firebase from Google was used. The income for the
company was determined by the collection of a value corresponding to 20% for each service sale
made, the project will have an initial investment of USD $5,000 financed through a 3-years term
microcredit with effective rate of 16.42%. For the cash flow, was considered based on the number
of registered bidders and the capacity of attention that can be provided in a weekend, with the
calculation of the values at the end of 2023, a profit of USD $3,275 will be obtained
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