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Resumen

El presente proyecto estd enfocado en el estudio de la factibilidad de la creacion de una
empresa, la cual se dedicard a la elaboracion artesanal y comercializacion de jabon

corporal con ingredientes naturales.

Se describe una breve historia de la procedencia del jabon desde sus origenes, la necesidad
de cambiar el consumo por productos que son amigables con el medio ambiente y se
demuestra como un jabon corporal con base glicerina vegetal y demas ingredientes

naturales puede brindar bienestar, frescura y naturalidad a la piel.

Se mostrara un plan de negocios efectivo para el éxito del proyecto, junto con variables

internas y externas que influyan en el mismo, controladas con un analisis de riesgo.

Se presentard estrategias de marketing que ayudaran a posicionar a mediano plazo la
marca de forma segura, para mantener en la mente del consumidor el uso del producto. Y
se concluye con un estudio financiero mostrando con la evaluacion de herramientas

financieras como el VAN y la TIR que el proyecto es financieramente rentable.



Abstract

This project is focused on the study of the feasibility of creating a company, which will

be dedicated to the craftsmanship and marketing of body soap with natural ingredients.

A brief introduction of the origin of soap is described, the necessity to change the
consumption for products that are friendly with the environment and demonstrated how
a body soap based on vegetable glycerin and other natural ingredients can provide well-

being, freshness, and naturalness to the skin.

An effective business plan for the success of the project will be shown, also internal and

external variables that influence it controlled with a risk analysis.

Marketing strategies will be presented that will help with the positioning of the brand in

a medium term, to keep the mark of the product in the consumer's mind.

It concludes with a financial study showing the evaluation of financial tools such as the

VPN and the IRR that the project is financially profitable.
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1. INTRODUCCION

1.1. Antecedentes

La utilizacion del jabén ha ido transcendiendo a través de la historia en la
humanidad, hay hallazgos de su existencia desde 2800 A.C. al encontrarse tallada en una
tablilla babilonica una formula para el jabdn que contenia agua, alcali y aceite de cassia.
En Egipto y la antigua Palestina usaban aceite vegetal o aceite animal y ceniza alcalina

(admin, 2022) Para entonces el jabdn se usaba para lavar la lana y el algodén.

El término jabon “etimoldgicamente viene del latin tardio «sapo» y del germénico

«saipony; conferido del aleman «seife» y del inglés «soap»” (E-Cultura Group., 2017)

En el Medio Oriente y en Europa Medieval durante siglos hicieron variantes a las
férmulas para mejorarlas en aromas y texturas, en el siglo XIX la revolucion industrial
hizo que el jabon sea trasladado a las fabricas y crearon versiones mas suaves para uso
personal en el ser humano, y los avances en la red de tuberias hizo del bafio algo normal
para todo estrato social incrementando el consumo del jabdn. Durante la Segunda Guerra
Mundial hubo escasez de aceites y grasas vegetales y de animales, por lo que
profesionales en quimica empezaron a elaborar el jabén sintético con derivados del
petréleo, como el Sodium Laureth Sulphate (admin, 2022) y es desde aqui que dicho

producto pierde su naturalidad.

En el Ecuador existen alrededor de 30 empresas dedicadas a la fabricacién del

jabén, y 10 grandes importadoras de jabon de tocador. Para el 2017 “Los jabones de



tocador son una de las categorias principales dentro del segmento de productos de higiene
personal en el pais. Solo las presentaciones de jabon en barra registraron un consumo de
21.000 toneladas anuales y alcanzaron ventas por 134 millones de délares en el mercado
nacional, segun la firma de consultoria Kantar Worldpanel...En el mercado nacional, hay

mas de 30 marcas que compiten en las diferentes subcategorias.” (Farfan, 2017)

Segun Maria Fernanda Leon, Presidenta Ejecutiva de la Asociacion Ecuatoriana
de Empresas de Productos Cosméticos, Higiene y Absorbentes (Procosméticos), desde la
pandemia el bienestar prevalecio sobre la belleza, y se refleja en las conductas de compra
local y en informes internacionales, la demanda de productos de higiene personal ha
tenido un crecimiento del 60%, y la tendencia de los consumidores se esta inclinando a

los tratamientos caseros con recetas naturales (Alvarado, 2020)

1.2. Planteamiento del problema

Los consumidores de productos de cuidado personal, estan expuestos a ciertos
quimicos que podrian afectar la piel y aportar a la contaminacion ambiental. Cuando
adquieren un jabdn normalmente no revisan las etiquetas para ver los componentes de su
elaboracion y si lo hacen no siempre es facil diferenciar entre los componentes naturales
y los sintéticos e inclusive las etiquetas no suelen indicar la cantidad de cada ingrediente

(Cespedes, 2019).

Entre los componentes mas comunes de los jabones en el mercado estan el Lauril
Eter Sulfato de Sodio SLES (Sodium Lauryl Ether Sulfate) y el Lauril Sulfato de Sodio
SLS (Sodium Lauryl Sulfate) por sus propiedades de formacion de espuma y eliminacién

de suciedad, sin embargo, a pesar del sinnimero de organizaciones o publicaciones


https://www.products.pcc.eu/es/id/1258556/sulforokanol-l270-1a-sodium-laureth-sulfate-9/
https://www.products.pcc.eu/es/id/1258550/rosulfan-l-lauril-sulfato-de-sodio-2/

ecoldgicas que mencionan sobre el perjuicio del uso de estos componentes quimicos en
la fabricacion de jabones, para la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y la Agencia
Internacional para la Investigacion del Cancer (IARC) ninguno de estos figuran en su lista
de quimicos que muestran efectos cancerigenos o tdxicos, porque segin andlisis
cientificos las cantidades utilizadas son muy pequefias y dicen no representar riesgo
(Grupo PCC, 2022). Sin embargo, no dejan de ser compuestos sintéticos, y si se deja en

la piel mucho tiempo esta puede irritarse, de igual forma los ojos.

En los Gltimos afios cada vez hay mas personas en todo el mundo que se preocupan
por la naturaleza, cambiando sus costumbres y buscando proteger el planeta con el
consumo de productos mas saludables. “Ya no es aceptable ni inteligente ignorar la
sostenibilidad en los negocios. Esto es lo que los consumidores estan diciendo en alto en
sus busquedas de productos sostenibles en linea” (Close, 2021). En relacion a los jabones,
los consumidores empiezan a inclinarse por adquirir productos mas naturales, que

protejan mas su piel y el medio ambiente.

1.3. Justificacion

Ante la problemaética de la necesidad de ofrecer un jabon de higiene corporal con
ingredientes naturales sin recurrir a lo sintético y considerando que los emprendimientos
promueven el desarrollo econémico en un pais y en una ciudad, se analiza la factibilidad
de crear un negocio que elabore y comercialice, dentro de la ciudad de Guayaquil, jabones

amigables con el medio ambiente y de forma artesanal.



1.4. Objetivos de la investigacion

El presente trabajo de integracion curricular tiene como objetivo principal
determinar la viabilidad en la creacion y puesta en marcha de un negocio en la ciudad de
Guayaquil dedicado a la elaboracién artesanal y comercializacion de jabon de higiene
corporal con base de glicerina vegetal, aceite de oliva, aceites esenciales y otros

ingredientes biodegradables.

Los objetivos especificos se detallan a continuacion:

e Definir el modelo de negocio por medio de la herramienta CANVAS para analizar
el panorama global del mismo.

e Determinar las variables macro y micro econdémicas que pudieran incidir en el
negocio.

e Desarrollar una estructura organizacional que brinde orden y direccion.

e Desarrollar la estrategia basada en marketing para el desarrollo de los productos.

e Determinar el monto a invertir y la rentabilidad financiera del negocio.



1.5. Modelo CANVAS

TABLA 1 MODELO CANVAS
SOCIOS CLAVES ACTIVIDADES CLAVES PROPUESTA DE RELACION CON SEGMENTO DE
VALOR CLIENTES CLIENTES
Proveedores de Elaboracidn artesanal de jabon con | Brindar un jabon de Hacer seguimiento post | Mujeres adultas que les
Glicerina Vegetal y productos naturales. higiene corporal que no | venta, para mejora interese el cuidado natural
demas ingredientes Publicidad digital. contenga ingredientes continua del producto y | de su piel.
biodegradables. Constante actualizacion de materia | sintéticos, que brinde asegurar la siguiente Consumidores ecoldgicos y
prima de mayor calidad y menor humectacién pura en la venta. respetuosos del medio
-Laboratorio Cevallos precio. piel, y de la sensacion de ambiente
-Indumar Control de produccion segin notas | estar en medio de la
-Laboratorio Luque de pedido. naturaleza al ser los
-La Casa del Constante innovacion y mejorade | jabones aromatizados con
Espaladrapo la calidad y presentacion de aceites esenciales.
-Essence producto.
-Elivalmi
-DoTerra RECURSOS CLAVES CANALES
Materiales de origen vegetal Redes sociales
Proveedores de Mano de obra con conocimiento Facebook e Instagram
empaque: Utensilios y moldes para la Pagina Web
-Aylop elaboracion de jabén. Mercados de
Personal comprometido con la emprendedores
salud de la piel de los Supermercados,
consumidores. farmacias, tiendas de
cuidado de la piel.
ESTRUCTURA DE Costos Fijos: plan de internet, arriendo, sueldos, servicios | FUENTE DE Venta de jabones con
COSTOS generales. INGRESOS ingredientes naturales.
Costos Variables: materia prima directa e indirecta, mano de obra
directa e indirecta.




2. ANALISIS DE ENTORNO

2.1. Macro entorno

2.1.1. Variable politica

Los impactos politicos pueden facilitar o dificultar la creacion o el desarrollo de
todo emprendimiento. Circunstancias como la inestabilidad politica, que por ciertos
periodos ocurre en el pais provocan incertidumbre por los paros nacionales que lo Unico
que hacen es contraer el mercado a nivel general y muchas veces esta inestabilidad afecta
a las comunicaciones comerciales internas en el pais, durante los paros nacionales las
materias primas o productos no tienen libre circulacion lo que pone en riesgo la

produccion.

2.1.2. Variable econémica

Los emprendimientos incentivan la produccion de una ciudad o un pais, y sirven
como instrumento para generar mayores fuentes de empleo, hay que destacar que dentro
de la sociedad en el Ecuador se innovo y transformo este segmento en épocas dificiles
como la pandemia provocado por el Covid-19, generando un crecimiento acelerado de
emprendimientos, aunque durante su operacion muchos de ellos no se sostuvieron en el

tiempo por falta de preparacion profesional y financiera.

Los incentivos econdémicos que el Estado desarrolle a futuro a beneficio de los
emprendedores influirdn mucho en el sostenimiento de estos en el mercado, sin embargo,

al momento se mantiene un enfoque recaudador de que a mayor impuesto mayor



recaudacion, sin afectar a los sectores productivos, tanto asi que recientemente con la
creacion de la Ley Organica de Desarrollo Econdémico y Sostenibilidad Fiscal se creo el
Régimen Simplificado para Emprendedores y Negocios Populares — RIMPE. Segun un
estudio de Tax Service & TFC Consultores Corporativos, en su boletin del diciembre
2021, “Gravar con el 2% a la microempresa: jacierto o error?” menciona que el 33% de
las empresas que no generan renta tendran que pagar este impuesto (Vasconez &

Almeida, 2021)

Por otro lado, en la ciudad de Guayaquil donde se desarrollard este
emprendimiento se cuenta con un Municipio que motiva el emprendimiento y brinda
herramientas de preparacion para el éxito de los negocios, de ahi que se haya creado la
Empresa Publica Municipal para la Gestion de la Innovacion y la Competitividad de

Guayaquil, favoreciendo a la economia de la ciudad y por ende a la del pais.

El 26 de julio 2022, Gabriela Coba, reconocida editorialista de medios, dio a
conocer en el periddico digital Primicias lo siguiente: “El PIB per capita o renta per capita
es la cantidad promedio de bienes y servicios producidos por persona. Su objetivo es
comprender el nivel de riqueza de un pais...El FMI sostiene que la reactivacion
econdmica continuard en 2022, pero a un ritmo mas moderado de 2,9%”. Sin embargo,
es preocupante conocer que segun el censo del INEC el 25% de la poblacién de Ecuador
estd sumergida en la pobreza, con carencias econémicas como falta de acceso a agua
potable, desnutricion infantil y sin seguridad social (Coba, 2022). Lo que afecta a todo

negocio porque el consumo de productos disminuye ante la pobreza.



2.1.3. Variable social

Se presenta en los cambios de conductas o preferencias en las personas, en su
estilo de vida y nivel de formacion o conocimiento, influenciando en la toma de
decisiones al momento de elegir un producto. Recientemente se puede percibir un mayor
interés por el consumo de productos amigables con el medio ambiente, ecoldgicos,
naturales, lo que se ha vuelto una gran oportunidad para negocios como el jabén natural.
La sociedad demuestra mayor interés por la preservacion de la naturaleza y el no consumo
de productos quimicos, debido a que tienen mayor conocimiento y formacién sobre
Ecologia. Asi como también se presenta en las tendencias de la moda, el mercado esta
inclinandose a lo biodegradable y ecoldgico generando una tendencia social a dicho

consumao.

2.1.4. Variable tecnologica

Es por medio de la tecnologia que se pueden impulsar mejor las estrategias
comerciales en un negocio, en la actualidad es inevitable no buscar presencia digital y
promover los negocios en las redes sociales, también mejora y optimiza en tiempo la
comunicacion con los consumidores, e incluso a través de la tecnologia se pueden obtener

analisis de datos de los clientes y futuros compradores (infobae, 2022).

Es a través de la tecnologia que muchos avances cientificos se han realizado a
través de los afios, y la produccion de jabones con ingredientes naturales ain es un

mercado que no ha podido destacarse ampliamente sobre el mercado de jabones



comerciales, puesto que los estudios hasta ahora realizados sostienen que los productos
quimicos o no naturales de los jabones comerciales no son dafinos para la salud del ser
humano porque se usan en pequefias cantidades, algo que con el paso de los afios es

posible que pueda profundizarse en mejores estudios a través de la tecnologia.

2.1.5. Variable ambiental

La sociedad cada vez es mas consciente de la dependencia que tiene en la
naturaleza para poder vivir sanamente en este mundo, recientemente la humanidad fue
testigo de una nueva pandemia provocado por el COVID-19 lo que dio un despertar a la
proteccion del medio ambiente. Es imprescindible, que todo producto o servicio que se
brinde busque la proteccion de la naturaleza porque de lo contrario no habra un mundo

para Vvivir.

“En las industrias alimentaria, cosmética y farmacéutica natural a nivel mundial,
el numero de empresas comprometidas con practicas de abastecimiento que protegen la

biodiversidad aumentd un 45% entre 2016 y 2020 (Close, 2021)

De no controlarse el dafio ambiental y la deforestacion, productos naturales como
el jabon a base de glicerina y demas ingredientes de la naturaleza, se verian impactados
por la falta de materia prima, teniendo que recurrir al incremento de productos quimicos
aumentando mucho mas el dafio, volviéndose un circulo vicioso que solo culminara con

la destruccién total de la vegetacion.



2.2. Micro entorno

2.2.1. Potenciales Clientes

Tomando en consideracidn que el mercado de jabones naturales, artesanales o eco
biodegradables es un sector que recientemente en los Gltimos afios tiene mayor presencia
por las tendencias a nivel mundial de busqueda del consumo consciente medioambiental,
se considera que los clientes potenciales sean personas adultas de sexo femenino, con un
ingreso estable y mayor al salario minimo vital, que ademas de considerar importante la
higiene de su piel, valore la hidratacion y el aroma puro y natural, ademas le interese las

tendencias ecoldgicas.

2.2.2. ldentificacién de Competidores

Por medio de la observacion se identificd otros jabones de glicerina que en el
mercado del sector norte de Guayaquil se comercializan ofreciendo ser naturales,
artesanales o eco biodegradables. Sus puntos de ventas son centros comerciales,
supermercados, farmacias, tiendas de cuidado personal, ferias de emprendimiento y
venta en linea.

Las marcas de fabricacidn nacional que se observaron son:

v Jabdn Danna
Kattalinmar
Roots
Jabon Bassa
Misty

Anisa Jaboneria

AN N N NN

Ninacuro



2.2.3. Proveedores

Los principales proveedores del jabon seran las empresas que suministran materia

prima (ingredientes) para elaborar los jabones naturales.

TABLA 2 PROVEEDORES
Proveedores Ingrediente
Elivalmi Glicerina Vegetal
Essence

Casa del Espaladrapo

Insumar
Supermercados Aceite de oliva
DoTerra Aceite esencial

Laboratorio Cevallos Vitamina E

Essence

2.2.4. Barreras

La principal barrera que este producto tendra es lograr de forma agil el permiso
de ARCSA, la Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria, que
certifique este producto como adecuado para el uso en el ser humano, permiso que luego
serd de gran respaldo para lograr introducirse a farmacias, supermercados y centros

comerciales.



3. LAPROPUESTA

3.1. Laempresa

Organizacion dedicada a una actividad econémica en la que se invierte recursos

para la consecucion de sus objetivos.

GLYCENATU S.A. es una empresa, que se dedicara a la elaboracion artesanal y
comercializacion de jabones naturales marca Glycenatu. Con una proyeccion posterior a
los 5 afios de abrirse a otras lineas de producto naturales que también usen como base

principal la glicerina vegetal.

3.2. Misién

Elaborar y comercializar jabones artesanales de higiene corporal que conecte a
los clientes con un entorno natural brindando humectacion y perfume puro de la

naturaleza.

3.3. Vision

Ser lideres en el mercado de jabones naturales de la ciudad de Guayaquil

promoviendo el desarrollo econdmico y laboral de la ciudad y del pais.

3.4. Valores

Confianza, calidad, excelencia, honestidad, autenticidad y orientacion al cliente.
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3.5. Estructura organizacional

La empresa, para iniciar sus funciones, requerira de la siguiente estructura.

Gerente
I |
Ejecutivo
Preparador- Asesor J& .
: Administrativo y
Despachador Comercial
Contable

ILUSTRACION 1 ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA
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3.6. Cargos y Funciones

TaBLA 3 CARGO Y FUNCIONES DE GERENTE

Cargo:

Gerente

Jefe directo:

Formacion Tercer nivel en Administracion de Empresas o afines
académica:

Afios de Tres afios

experiencia:

Idiomas: Espafiol / Inglés Medio

Obijetivo del Velar por el cumplimiento del objetivo, mision y vision de la
puesto: empresa

Conocimientos:

Capacidad de Analisis, planeacion y organizacion.

Toma de decisiones.

Conocimientos de Ofimatica nivel intermedio.
Conocimiento en derecho, contabilidad, logistica,
administracion de Bodega y negocios en sector comercial.
Liderazgo. Legislacion y riesgos laborales.

Estricto apego a la ética y responsabilidad.

Habilidades Comunicacion verbal y escrita. Habilidad numérica 'y
deseables: negociacion.

Funciones Responsable de la contabilidad y las finanzas de la empresa.
principales: Disefar y desarrollar el plan de produccion.

Disefiar y administrar la estrategia comercial-

Disefiar estrategias de comunicacion para posicionar la marca y

medir el rendimiento de las publicidades.
Controlar la elaboracion, almacenamiento y distribucion de los
productos con calidad.

Establecer procesos y controles internos.

Aprobar contratos varios, pagos a proveedores, compras de
materia prima o materiales.

Contratacion de personal.




TaBLA 4 CARGO Y FUNCIONES PREPARADOR-DESPACHADOR

Cargo:

Preparador-Despachador

Jefe directo:

Gerente

Formacion académica:

Bachiller en Ciencias/Artesano

Afios de experiencia:

Un afio

Idiomas:

Espafiol / Inglés Basico

Objetivo del puesto:

Controlar el abastecimiento y distribucion de productos.
Elaborar los productos con calidad.

Conocimientos:

Administracion de inventario, produccion y despacho.
Conocimiento en Ciencias Naturales, Quimica o afines.
Servicio al cliente.

Habilidades deseables:

Habilidad numérica y de analisis. Sentido de lo estético y
creatividad. Habilidad en manipulacion de herramientas y
materiales.

Funciones principales:

Ejecutar el almacenamiento en Bodega y distribucion
eficientemente de Despacho.
Elaboracion de los productos respetando los procesos.

TABLA 5 CARGO Y FUNCIONES ASESOR

Cargo:

Asesor Comercial

Jefe directo:

Gerente

Formacion académica:

Bachiller en Ciencias/Artesano

Afios de experiencia:

Un afio

Idiomas:

Espafiol / Inglés Basico

Objetivo del puesto:

Cumplir el plan de ventas.

Conocimientos:

Conocimiento en Ciencias Naturales, Quimica o afines.
Servicio al cliente. Marketing. Negociacién. Ofimatica

Habilidades deseables:

Comunicacion verbal y escrita. Dinamismo y entusiasmo.
Trabajo en equipo.

Funciones principales:

Busqueda y negociacion con clientes estratégicos. Realizar
la venta de los productos. Promover la marca por redes
sociales.




TaBLA 6 CARGO Y FUNCIONES EJECUTIVO ADMINISTRATIVO Y CONTABLE

Cargo:

Ejecutivo Administrativo y Contable

Jefe directo:

Gerente

Formacion académica:

Contador Publico Autorizado con conocimiento en Finanzas.

Afios de experiencia:

Un afio

Idiomas:

Espafiol / Inglés Basico

Objetivo del puesto:

Llevar en orden la contabilidad de la empresa y coordinar
gestiones administrativas.

Conocimientos:

Contabilidad y Finanzas. Legislacion laboral

Habilidades deseables:

Comunicacion. Habilidad numérica. Organizacion.

Funciones principales:

Responsable de la contabilidad de la empresa.
Preparacion de contratos varios, programar pagos de
servicios y compras de materiales o suministros.
Realizar compras de materia prima.

Administracion de la nomina.

Encargado de los permisos de operacién y sanitarios.




3.7. Mapa de procesos

Proceso de atencion y venta a cliente.

NECESIDAD DE

CLIENTE
\ 4
NOTA DE
PEDIDO DE

CLIENTE
REQUISICION FACTURACION
DE COMPRAS

NO Sl

A

RECAUDACION

DESPACHO EN
BODEGA

ILUSTRACION 2 PROCESO DE ATENCION Y VENTA A CLIENTE
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Proceso de compra de ingredientes para elaborar los jabones.

REQUISICION DE
COMPRAS

A4
COTIZACION A
PROVEEDORES M.P.

ORDEN DE COMPRA
A PROVEEDOR

PAGO FACTURA
PROVEEDOR

Y
RECEPCION EN
BODEGA DE M.P

PRODUCCION

ILUSTRACION 3 PROCESO DE COMPRA INGREDIENTES
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Proceso de produccidn para elaborar los jabones.

PRODUCCION

v
MEDICION Y
MEZCLA

MOLDE Y
ENFRIAMIENTO

EMPAQUE

ALMACENAJE
PRODUCTO
TERMINADO

ILUSTRACION 4 PROCESO DE PRODUCCION DE JABONES
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3.8.Matriz de Riesgo

TaBLA 7 MATRIZ DE RIESGO

IDENTIFICACION DE NIVEL DE RIESGO
PROBABILIDAD IMPACTO NIVEL RIESGO
1: IMPROBABLE | EXTREMO (R0JO)
2: POCO PROBABLE LMENOR ALTO
AL 2:MODERADO | (ANARANJADO)

; 3:MAYOR MEDIO (AMARILLO)
4 ALTAMENTE PROBABLE | 4. cATASTROFICO | BAJO (VERDE)

NIVEL DE RIESGO
Valor total Riesgo equivalente escala Nivel Riesgo
Desde Hasta (1-4)
1 4 1 Bajo
5 8 2 Medio
9 12 3 Alto
6 4 _ earemo |
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ANALISIS DEL RIESGO

TIPO DE EVENTO DE :
. VALOR TOTAL |Riesgo
No RIESGO RIESGO EFECTO DEL RIESGO PROBABIL| IMPAC .g NIVEL PLAN DE ACCION DE CONTROL
IDAD TO (PROBABILIDA |equivalente RIESGO
D X IMPACTO) |escala (1-4)
RIESGO Escasez de la materia Retraso en la produccion *Ejecutar un presupuesto proyectado de compras
1 |OPERACIONAL- |prima para elaborar los disminucion dpe ventas y 3 3 9 3 Alto  [segln estimacion de produccion.
FINANCIERO  |jabones *Fabricar la materia prima propia.
*Constante supervision en la elaboracion del
RIESGO Accidentes laborales Incurrir en pago de roducto '
2 |OPERACIONAL- indemnizacion y retraso en la 2 4 8 2 Medio P L
por quemadura - * Capacitacion constante sobre correcta
FINANCIERO operacion. - - - .
manipulacion de utensilios y materiales.
Dafio en las
PRESERVACION [instalaciones y Interrupcion de la produccion por . [*Contratacion de seguros para minimizar el
3 . o . . 1 4 4 1 Bajo | L.
DE ACTIVOS herramientas por dafios en las instalaciones. impacto economico
desastres naturales
Interrupcion de comunicacion
4 RIESGO Pérdida de conexion de |con los clientes e impedimento 1 3 3 1 Baio *Adquirir adicional un contrato de internet de otra
TECNOLOGICO |internet. para emitir factura electrénicas ) operadora para usarla de emergencia.
ocasionando pérdida de ventas
Impedimen r r *Cumplir con debi i los requisit
5 RIESGO DE Negaci6n de aprobacion corslztrjciallaiz;c: ZT ars((j)j;o en 2 4 8 2 Medio rfter?mi:r:)tosdzz i;‘é‘s‘fdo > R
CUMPLIMIENTO|permiso ARCSA . P q
farmacias o supermercados
Grabacion de impuestos |Incremento de costo de producto *Fabricar la materia prima propia y evitar la
6 |RIESGO LEGAL |adicionales a materia  |lo que conllevara a un 2 3 6 2 Medio |compra a un tercero.
prima de jabones incremento de precio al publico




4. Marketing Mix

4.1. Objetivos, estrategias y tacticas

TABLA 8 OBJETIVOS, ESTRATEGIAS, TACTICAS DE MARKETING

OBJETIVOS

ESTRATEGIAS

TACTICAS

Ser una alternativa de
marca de jabon de calidad
conocida en el pais al
término del primer afio.

-Invertir en publicidad.

-Mantener activa las redes
sociales y pagina web.

-Mantener alto nivel de
calidad y excelencia en los
productos.

-Obtener certificados y
avales de la calidad del
producto y la excelencia
de la compafiia.

-Crear alianza con
proveedores y
distribuidores para dar a
conocer la marca.

-Crear contenido y
promociones en las redes
sociales y pagina web.

-Hacer estudio pos venta
por medios electrdnicos.

-Constante innovacion y
estudio de productos
naturales que lleve a
mejora continua en la
presentacion y calidad del
producto.

- Cumplir con los
requisitos del ARCSAy el
aval de la Huella de
Calidad jMucho Mejor!
Ecuador para
reconocimiento de marcay
de la empresa.

Lograr trafico de clientes
en la tienda on line.

Promocionar la tienda por
medio de las redes
sociales.

-Otorgar descuentos
especiales por compra.

-Obsequiar mini muestras
gratis por compra




4.2. Producto

v Jabdn corporal en barra, elaborado artesanalmente con glicerina vegetal, aceite de
oliva, aceites esenciales, vitamina E. Limpia, humecta y brinda a la piel una
conexion con lo natural, puesto que sus ingredientes son de la naturaleza,
destacandose el uso de aceites esenciales con beneficios relajantes, estimulantes
y CON un aroma puro.

v Glycenatu es amigable con el medio ambiente por ser libre de ingredientes
quimicos, petroquimicos o sintéticos.

v El producto es elaborado a mano, lo que da a cada jabdn un resultado Unico.

v La produccion de jabén sera de peso estandar en 100 gr.

INGREDIENTES

Glicerina Vegetal 100gr

Aceite de oliva

Aceite esencial

Vitamina E

TABLA 9 INGREDIENTES PARA ELABORAR JABONES
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4.3. Plaza

La presencia de la empresa se realizara por etapas.

v Venta en linea, se abrira paginas en redes sociales y una pagina web para
tener presencia on line.

v Venta en ferias, en los primeros meses de inicio de actividades, se tomaré
contacto con organizaciones municipales o estatales y privadas para
participar en los Mercaditos de Emprendedores, para dar méas presencia a
la empresa.

v Venta en tiendas de cuidado personal e islas de centros comerciales,
estimada en el plazo de 2 afios.

v Venta en Supermercados se proyecta en el plazo de 3 afios.

4.4. Precio

En el mercado ecuatoriano, predomina el jabon con ciertos ingredientes
naturales, pero son combinados con productos sintéticos, por eso logran mas
durabilidad, aroma y colores. Sin embargo, el jabon Glycenatu destacard por su
verdadera naturalidad, no se igualara en precio, pero lograra que el consumidor viva

una sensacion de armonia con la naturaleza.

Por introduccion en el mercado, Glycenatu peso 100gr estandar, llegara al

consumidor con un precio especial.



TABLA 10 PRECIO PRODUCTO

JABON GLYCENATU PRECIO
UNITARIO
Precio por introduccién (100g) $3.50

En la observacion de los jabones de glicerina artesanales, naturales o eco
biodegradables encontrados en el mercado de la ciudad de Guayaquil, se encontrd
descrito en las etiquetas que algunos contienen componentes sintéticos como el
Sodium Laureth Sulfate y el Sodium Hydroxide, otros contienen Dimenthicone,

Tetrasodium, Colorantes y Phenoxyethanol.

A continuacion, una referencia de los precios en el mercado:

TaBLA 11 REFERENCIA DE PRECIOS EN MERCADO

MARCA DE JABONES PRECIO UNITARIO
Jabon Danna (659) $2.00
Kattalinmar (70g) $3.00
Roots (70g) $5.00
Jabon Bassa (90g) $1.84
Misty (120g) $1.71
NINACURO (360g) $1.90
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4.5. Promocion

El disefio del logo invita a vivir lo natural, a adquirir un producto con ingredientes

de la naturaleza, biodegradables, da la sensacion de frescura, suavidad y vitalidad.

El nombre de la marca elegida para este proyecto, venta de jabones de glicerina
vegetal y mas elementos naturales, es “Glycenatu”. Su nombre es la combinacion de la
palabra glicerina en idioma inglés glycerin y la palabra naturaleza. Con la meta a largo
plazo, después de 5 afios, de expandirse a crear nuevos productos en cuidado personal, a
base de glicerina vegetal, puesto que, con una marca posicionada brindar4d mayores

facilidades a introducir nuevos productos.

Glycenatu

Verdadera naturalidad

ILUSTRACION 5 LOGO Y ESLOGAN

Su logo y su eslogan “Verdadera naturalidad” cuentan con colores en la gama de
verde que se asocian a la frescura de la naturaleza. El disefio de gotas sobre el nombre

sefiala limpieza, vida, frescura.

Su eslogan sera difundido por medio de publicidades en redes sociales, pagina
web, en el empaque del producto, y cualquier medio de promocion de marca que se
planifique, destacando que es un producto libre de ingredientes sintéticos valorando la

verdadera naturalidad.
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Por medio de las redes sociales se promocionara las bondades, beneficios y
ventajas en el uso de producto, también se promovera sorteos por aumentar el trafico de
nuestras publicaciones. Se mantendrd pronta respuesta a consultas realizadas por los
clientes en las paginas de redes sociales. Todo esto ayudara a fortalecer la relacion con

los clientes y lograr fidelidad.

T

MENU | ' ’ . (/ﬂ

Glycenatu

SOBRE NOSOTROS

PRODUCTOS ’
-
COMPRA EN LINEA

CONTACTANOS

Q-
B Avein e ness
©  rannntas de Nesrs
m
& 'ottcaccem
o B
W Cente de avencos - [/‘.
Ghycenay Glycenatu
7 e ehrrmoon
e
Opm Ve May e o8 Scenaron Q =
@ St
o S
Lrgsacs a wervier reaste QDycenats en scko unoe passs
T e  esrismtim e S
T = e «

ILUSTRACION 6 REDES SOCIALES Y PAGINA WEB
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El empaque tendra 2 fases. La primera es la envoltura de proteccion, para
conservar adecuadamente el jabon de glicerina es necesario utilizar pléstico film
transparente, esto ayudara a evitar que el jabdn entre a un estado de sudoracion ademas
protegera el jabon de contaminantes, una vez envuelto se debe almacenar hasta el pedido
de despacho, en un lugar seco y lejos de la luz solar. El plastico film a utilizarse sera
Ecobyc el cual se comercializa un producto 100% biodegradable y biocompostable, se
contribuird asi al consumo con una reduccion de desechos, con consciencia

medioambiental.

La segunda fase corresponde al etiquetado para promocionar el nombre de la

marca, asi como declarar el contenido de los ingredientes utilizados.

ILUSTRACION 7 EMPAQUE DE PRODUCTO
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4.6. Personas

v El equipo de trabajo de la elaboracién del producto contara con conocimiento en
Ciencias Naturales, Quimica y afines, o experiencia en productos artesanales con
base vegetal.

v Todo el equipo de trabajo debe tener alto compromiso con la salud de la piel de
los clientes.

v El personal de todas las areas tendra altos valores de cumplimiento y
profesionalismo, para poder cumplir con los requisitos que otorgan las
instituciones como la Huella de Calidad jMucho Mejor! Ecuador y el certificado
de ARCSA Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria.

v Laempresa estara afiliada a paginas o asociaciones que estudien la produccion de

productos ecoldgicos para una constante capacitacion al personal.

4.7. Procesos

Considerando que en la actualidad mostrar los procesos a los clientes, se
vuelve una forma de promover la empresa y la marca, se mostraré en la pagina web
y en redes sociales, los procesos de elaboracion del jabén, para que el cliente pueda

apreciar el cuidado y los elementos que se utilizan para elaborar cada jabon.



4.8. Bloques constructores de la marca Glycenatu

ILUSTRACION 8 BLOQUES CONSTRUCTORES DE MARCA
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4.9. ldentificacién del FODA

TABLA 12 IDENTIFICACION DEL FODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

-El producto es saludable por ser
elaborado con ingredientes organicos,
naturales, con capacidad limpiadora y
humectante.

-Alto compromiso con la excelencia de
calidad en la elaboracion del producto.

-El equipo de trabajo esta4 conformado
por profesionales con sélidos
conocimientos en ciencias naturales o
quimica, servicio al cliente, planes de
gestién administrativo, financiero y
marketing.

-La marca es nueva y por ende no es
conocida ni posicionada.

-No contar con historial crediticio que
permita invertir a tasas bajas, en el
incremento de las ventas del negocio, por
ser una compafiia nueva.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

- Incremento en la tendencia del mercado
en el consumo productos de bienestar y
cuidado natural de la piel.

-Apoyo de instituciones estatal y
municipal para el sostenimiento de
nuevos emprendimientos.

- Eliminacién del aforo pos pandemia
(covid-19), en locales comerciales y
plazas, permitiendo que haya mayor
trafico de clientes en dichos lugares.

-Obtencion de Certificacion ARCSA,
Agencia Nacional de Regulacion, Control
y Vigilancia Sanitaria, que permitira
introducir en tiendas importantes el
producto ya certificado.

-Poder obtener el aval de la Huella de
Calidad jMucho Mejor! Ecuador para
lograr mas prestigio de marca.

-Escasez de aceite de oliva, ingrediente
importante en la elaboracion del jabon.

-Incremento de competencia con
caracteristicas similares.

-Mayor capacidad de inversion en
publicidad con la que si cuentan otras
marcas posicionadas.




5. Investigacién de Mercado

5.1. Segmentacion de Mercado

TABLA 13 SEGMENTACION DE MERCADO

Mercado Lo conforman todos los interesados en consumir productos
de higiene corporal y cuidado personal.

Segmento de mercado | Esta conformado por aquellos que ademas les interesa
adquirir productos naturales o amigables con el medio
ambiente. En edad a partir de los 18 afios. Clase media,
media-alta, alta. Viven en sector urbano en la ciudad de
Guayaquil.

Buyer persona Mujeres mayores de 18 afios, estudiantes o profesionales
con capacidad econdmica de clase media, media-alta o alta,
que viven en el sector norte de la ciudad de Guayaquil, se
preocupan por su salud fisica, cuidan su piel y su cutis con
productos biodegradables, les gusta consumir productos
naturales, estan siempre informadas sobre las noticias
ecoldgicas, les gusta lo artesanal y natural.

5.2. Desarrollo de la Segmentacion de Mercado

5.2.1. Variable geografica
Personas que residan el Ecuador, provincia del Guayas, ciudad de Guayaquil,

sector norte urbano.

5.2.2. Variable demografica

v Edad: 18 a 60 afios.

v Género: Femenino

v Ocupacién: Profesionales con trabajo estable o estudiantes con buen poder
adquisitivo.

v Ingresos: Superior a sueldo bésico




5.2.3. Variable psicogréfica

Clase social: Media, media-alta o Alta

Estilo de Vida: Les gusta o tienen una vida saludable, buscan siempre
cuidar su apariencia personal con productos no sintéticos, realizan acciones de
cuidado del medio ambiente, tienen autoestima alta, han recibido o reciben buena

educacién y se instruye en nuevas tendencias ecologicas.

5.2.4. Variable conductual

Beneficios buscados: EI consumidor siente que el producto existe por propésito
valido, brindar limpieza a la piel, destacando los componentes biodegradables del
producto que le brindan humectacion y pureza, se sienten seguros al consumir el

producto porque conocen sus beneficios.

Tasa de uso: Siendo producto de higiene corporal el consumo es a
diario.
Nivel de lealtad: Alto compromiso con su salud y el medio ambiente hace

que sean consumidores leales.

5.3. Encuestas

5.3.1. Preguntas de investigacion

v ¢Cual es la tendencia de los consumidores, adquirir jabones comerciales o

naturales?



v (Qué percepcion tienen los consumidores acerca de los jabones naturales de
elaboracion artesanal?

v ¢Cuales son los atributos que buscarian los consumidores en los jabones naturales
de elaboracion artesanal?

v ¢Conocen los consumidores que los jabones comerciales son elaborados con uno
0 més productos sintéticos?

v (Cudl es el perfil demogréafico del potencial consumidor de jabones naturales?

v (Cuénto estaria dispuesto a pagar el consumidor por este producto?

5.3.2. Desarrollo de encuesta

A. (Cual es su edad?

ILUSTRACION 9 ENCUESTA @ 15-25 afios
@® 25-40 ancs
@ 41-80 ancs

@ ©1 en adelante

B. (Cual es su género?

@® Femenino
@ Mascusino
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C. ¢(Donde vive?

@ Norte da Guayaquil
@ Centro de Guayaquil
@ Sur de Guayaquil

@ iz Samboronddn
@ Otiro secior

D. ¢Cual es su ocupacién?

@ Estudiante

® Amzde casa

@ Trabajador(a) independienta

@ Empleadc{a) en relacion de dependen...
® Jubilada

E. ¢Qué es lo mas importante que busca en un jabon de higiene personal?

Contenga ingredientes naturales

Fragancia 47 (30,2 %)
Colores 3(2.5%)
Frecio 43 (25,2 %)
Sar amigables con & medio
ambieniz, 20242 %)
0 20 40 50
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F. ¢Conoce Usted que la mayoria de los jabones en el mercado utilizan
componentes sintéticos como Sodium Laureth Sulfate y el Sodium Hydroxide?

® s
® NO

G. ¢Qué problemas ha encontrado en los jabones de higiene corporal que utiliza?

@ Res=quedad en iz piel
® Urlicana o alergiz
@ Ninguno

H. ¢Conoce Usted que las fragancias son fabricados en laboratorios y los aromas de

los aceites esenciales son extractos naturales de vegetales y flores?

® s
® NO

"
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I. Siexistiera un jabon de glicerina vegetal, con aceites esenciales, vitamina E, y

otros ingredientes naturales, ¢estaria dispuesto(a) a comprarlo?

@ Con segundad lo compraria
@ Fositlemente lo compraria
@ No lo compraria

J. ¢Qué aceite esencial preferiria que contenga el jabon?

Liman 3B (31.8%)

Lavanda 53 (44,59
Eucaliptn 35 (20,3 %)
Romero 27 (22,7 %)
hrbol de & 16 (12,6 %)
0 20 40 60

K. ¢Qué precio estaria dispuesto a pagar un jabon de glicerina vegetal, con aceites

esenciales, vitamina E y otros ingredientes naturales?

@ $5.00
@ 55.00
@ 3400
@ s3.00




Los resultados de la encuesta muestran que el 74,20% de los participantes
son mujeres y el 75.80% de los encuestados oscilan en la edad entre 26 y 60 afos.
Hay una gran tendencia al interés de consumo de jabones con ingredientes naturales

59.20% y que contenga productos amigables con el medio ambiente 24.2%.

Ademas, se destaca el desconocimiento de los encuestados sobre la
participacion de productos sintéticos en la mayoria de los jabones del mercado con
un resultado del 73.3%, asi como también se destaca la presencia de problemas con
los jabones que actualmente utilizan con un 60% predomina la resequedad de la piel

y las urticarias.

Segun los resultados de las encuestas si existira aceptacion del producto que
se plantea con este proyecto puesto que el 60.80% esta seguro de que compraria el
producto y el 38.3% posiblemente lo haria. Mostrando ademas los resultados una
inclinacion por el consumo de jabones con aromas a lavanda, limon y eucalipto como
de mayor interés y el precio al que estarian dispuestos a pagar predomino el valor de
$3.00 sin embargo, el resultado sobre el precio de $4 y $5 tiene una considerable

aceptacion con 20.2% y 21% respectivamente.



6. Estudio Financiero

6.1. Plan Financiero

6.1.1. Composicion accionaria

La compafiia se constituird con 10000 acciones de $1.00 cada una, es decir, el
valor total del Capital Social se constituira por el valor de $10,000.00 con la aportacion

equitativa de dos socias.

TABLA 14 NOMINA DE ACCIONISTAS

NOMINA DE ACCIONISTAS

Valor acciones
Nombre y Apellido | # de acciones pagadas
Martha Campoverde 5000 $ 5.000,00
Martha Castafieda 5000 $ 5.000,00

6.1.2. Inversion Inicial

Para llevar a cabo este proyecto se necesitara una inversion inicial de $26,324.32
para la compra de activos fijos, los costos de constitucion de la compafiia, gastos pre
operacionales y la inclusién de los costos y gastos que se incurriran durante los primeros

dos meses de operacién como capital de trabajo.



TABLA 15 INVERSION INICIAL

LISTADE ACTIVOS Y COSTOS PARA DAR INICIO AL NEGOCIO

Cantidad Detalle Valor Unitario Valor Total
Administracion y Ventas

Activos Fijos $  2,360.00

Muebles de oficina $ 560.00

2 Escritorio $ 40.00 $ 80.00

2 Sillas de escritorio $ 50.00 $ 100.00

1 Sillas altas $ 40.00 $ 40.00

1 Estanteria de vidrio exhibicion $ 150.00 $ 150.00

1 Archivador aéreo $ 40.00 $ 40.00

1 Letrero publicitario de local $ 150.00 $ 150.00

Equipo de computo $ 1,800.00

1 Computadora $ 850.00 $ 850.00

1 Laptop $ 700.00 $ 700.00

1 Impresora $ 250.00 $ 250.00

Produccion y Bodega

Activos Fijos $ 800.00

Equipos de cocina $ 250.00

1 Encimera eléctrica 4 quemadores $ 220.00 $ 220.00

1 Hornillas eléctrica 2 quemadores $ 30.00 $ 30.00

Utiles de cocina $ 315.00

4 Jarros de vidrio $ 10.00 $ 40.00

4 Sartenes - ollas $ 20.00 $ 80.00

15 Moldes 100 gr $ 8.00 $ 120.00

2 Bascula digital $ 7.50 $ 15.00

2 Juegos utensilios de cocina $ 30.00 $ 60.00

Muebles de oficina $ 235.00

1 Mesa de trabajo $ 115.00 $ 115.00

1 Estanteria para enfriamiento $ 40.00 $ 40.00

2 Estanteria bodega materia prima $ 40.00 $ 80.00




Constitucion de compafia $ 11,345.00
Gasto de Constitucion Super Cia. $ 1,000.00
Capital inicial $ 10,000.00
Permiso de bomberos $ 20.00
Tasa de habilitacion $ 70.00
Permiso ARCSA (elaboracién y comercializacion) $ 255.00
Gastos Preoperacionales $ 2,016.00
Garantia Local (AREA 8m X 4m) $ 800.00
Adecuacion de local $ 500.00
Registro de Marca $ 358.00
Registro de Nombre Comercial $ 358.00
Capital de Trabajo $ 9,803.32
TOTAL DE INVERSION INICIAL $ 26,324.32

6.1.3. Financiamiento de la inversion
Para financiar la inversion inicial, se plantea que $10,000.00 estara conformado

por fondos propios y el saldo $16,324.32 por medio de préstamo a una institucion

financiera.

TaBLA 16 FINANCIAMIENTO DEL PROYECTO

FINANCIAMIENTO DEL PROYECTO VALOR % PARTIC.
FONDOS PROPIOS $10,000.00 37.99%
PRESTAMO INSTITUCION FINANCIERA $16,324.32 62.01%

SUMAN | $26,324.32 100.00%

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Juventud Ecuatoriana Progresista” LTDA.,

(JEP) plantea el financiamiento a 5 afios con una tasa del 15.60% anual.

CONDICIONES DEL PRESTAMO
PRESTAMO INSTITUCION FINANCIERA | $16,324.32
TASA ANUAL DE PRESTAMO 15.60%
PLAZO ANOS 5
PAGOS POR ANO 12
TASA MENSUAL DE PRESTAMO 1,30%
NUMERO DE PAGOS TOTALES 60




TABLA AMORTIZACION METODO ALEMAN

CUOTA| ABONO |[INTERES| PAGO SALDO
0 $ 16,324.32
1 $272.07| $212.22 $484.29| $16,052.25
2 $272.07| $208.68 $480.75| $15,780.18
3 $272.07| $205.14 $477.21| $15,508.11
4 $272.07| $201.61 $473.68| $15,236.03
5 $272.07| $198.07 $470.14| $14,963.96
60 $272.07 $3.54 $275.61 $0.00

TOTAL | $16,324.32| $6,472.59 | $22,796.91

6.1.4. Proyeccion de Ingresos

En el proyecto se estima ventas anuales el primer afio por USD 104 mil y se
considera un incremento anual del 10% durante los siguientes 4 afos, esto generado por

el reconocimiento del producto y posicionamiento de la marca a nivel nacional.

TABLA 17 PROYECCION DE INGRESOS

ANOS 2023 2024 2025 2026 2027
VENTAS
ANUALES | $104,650.00| $115,115.00 | $126,626.50 | $139,289.15| $153,218.07

6.1.5. Costos de Productos

Para determinar el costo del producto se definen los costos de materiales directos
por unidad de medida de los ingredientes necesarios para la elaboracion de un jabén; y
como costo de materiales indirectos se considera el empaque, dando como resultado el
costo de aproximadamente $1.80 por jabon. EIl costo de mano de obra se estima

calculando el tiempo de preparacion y del empaque, determinando un costo unitario de



$0.05 aproximadamente. EIl costo unitario final por cada unidad de jabdn es de $1.85

aproximadamente.

A partir del segundo afio se esta considerando un incremento del 5% anual en los

costos de elaboracion.

TABLA 18 COSTO DEL PRODUCTO

MATERIALES DIRECTOS
COSTO
INGREDIENTES CANTIDAD UN.MED. X JABON
Glicerina Vegetal 100 ar. $0.750
Aceite Esencial 8 gotas $0.400
Aceite De Oliva 2 ml. $0.026
Vitamina E 1 ar. $0.280
Otros Aditivos
Naturales 6 ar. $0.120
MATERIALES DIRECTOS X JABON $1.576
MATERIALES INDIRECTOS
Empaque 1 un. $0.200
Etiqueta 2 un. $0.020
MATERIALES INDIRECTOS X JABON $0.220
COSTO UNITARIO DE MATERIALES X JABON $1.796
MANO DE OBRA DIRECTA
Mano de Obra directa | 1 | un. $0.049
COSTO UNITARIO DE FABRICACION X JABON $1.845

Proceso Tiempo
15
Preparacion minutos
Desmolde y empaque | 5 minutos
20
12 unidades minutos
36 unidades 1 hora
sueldo por hora 1.77




6.1.6. Sueldos y Beneficios Sociales

La compafiia inicia sus operaciones con 4 personas, sobre las cuales se realiza la proyeccion de un rol de pagos mensual para el primer afio.

Ademas, se estima los costos adicionales, como aporte patronal y vacaciones, a excepcion de la persona cuyos ingresos estan considerados en el

costo directo de producto, dando como resultado en el primer afio el valor de $2,474.60 mensualmente.

TABLA 19 ROL DE PAGOS MENSUAL (ANO 1)

ROL DE PAGOS MENSUAL (ANO 1)
No. Némina Sueldo Comisiones Total de Ingresos | Ap. Person. IESS DisEliire Décimo Tercero Net_og
Cuarto Recibir
1| Gerente $ 700.00 $ 700.00 | $ 66.15 $ 3542 | $ 5833 | $ 727.60
Ejecutivo Administrativo
2 |y Contable $ 600.00 $ 600.00 | $ 56.70 $ 3542 | $ 50.00 | $ 628.72
3| Asesor $ 500.00 | $ 200.00 | $ 700.00 | $ 66.15 $ 3542 | $ 5833 | $ 727.60
4 | Preparador-Despachador | $ 425.00 $ 425.00 | $ 40.16 | $ 3542 | $ 3542 | $ 455.67
TOTAL $ 222500 | $ 200.00 | $ 2,425.00 | $ 229.16 $ 14167 | $ 20208 | $ 2,539.59




TABLA 20 SUELDOS Y BENEFICIOS SOCIALES PARA PROYECCION

GASTOS SUELDOS Y BENEFICIOS SOCIALES PARA PROYECCION ANUAL

No N6mina Sueldo Comisiones Total de Ap. Pat. IESS + \acaciones Décimo Décimo Total

' Ingresos IECE + SECAP Cuarto Tercero a Pagar

1| Gerente $ 600.00 600.00 | $ 7290 | $ 2500 | $ 3542| $ 50.00 | $ 783.32
Ejecutivo
Administrativo

2 |y Contable $ 600.00 600.00 | $ 7290 | $ 25.00 | $ 3542| $ 50.00 | $ 783.32

3| Asesor $ 500.00 | $ 200.00 700.00 | $ 85.05 | $ 29.17 | $ 3542| $ 58.33| $ 907.97
TOTAL $ 170000 | $ 200.00 1,900.00 | $ 230.85 | $ 7917 | $ 106.25| $ 158.33| $ 2,474.60

El valor estimado por cada puesto de trabajo esta basado al valor de mercado para empresas nuevas.

incremento de este gasto en un 5% anual.

Para el afio 2 en adelante se estima un




6.1.7. Gastos Administrativos

Los rubros de gastos administrativos comprenden todo aquello que sea necesario

para el funcionamiento de la oficina, para el primer afio se ha proyectado gastar $9,520.00

y para los siguientes afos se estima un incremento del 5% anual.

TABLA 21 GASTOS ADMINISTRATIVOS

Detalle Aios 2023 2024 2025 2026 2027

Arrendamiento S 4,800.00 S 5,040.00 | $ 5,292.00 S 5,556.60 | $ 5,834.43

Servicios Basicos(luz, agua,

internet) S 1,200.00 S 1,260.00 | $ 1,323.00 S 1,389.15 | $§ 1,458.61

Seguro Robo e Incendio S 420.00 S  441.00 | S 463.05 S 48620 | S 510.51

Sistema Facturacion

Electrénica S 300.00 S 31500 | S 330.75 S 34729 | S 364.65

Compra de pagina web con

dominio incluido S 180.00 S 189.00 | S 198.45 S 20837 | S 218.79

Uniforme S 240.00 S 252.00 | $ 264.60 S 27783 | S 291.72

Utiles de Aseo y Limpieza $ 1,200.00 $ 1,260.00 | S 1,323.00 S 1,389.15 | S 1,458.61

Utiles de Oficina S 1,080.00 S 1,134.00 | $ 1,190.70 S 1,250.24 | $ 1,312.75

Mantenimiento de Equipos de

oficina S 100.00 S 105.00 | $ 110.25 S 115.76 | S 121.55
SUMAN | $ 9,520.00 $ 9,996.00 | $10,495.80 $11,020.59 | $11,571.62

6.1.8. Gastos de Ventas y Marketing

Los gastos de Ventas y Marketing abarcan los rubros que son necesarios para dar

a conocer la empresa, los productos y la marca, para con el paso de los afios lograr

presencia de marca en el mercado de jabones naturales. Durante el primer afio se estima

que el gasto ascenderd a $3,000.00 y se proyecta un incremento anual del 7%, incremento

que se justifica con campafas agresivas de marketing en redes sociales y en la relacién

comercial con influencers.




TABLA 22 GASTOS DE VENTAS Y MARKETING
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Detalle Afos 2023 2024 2025 2026 2027

Redes Sociales $ 2,400.00| S 2,568.00| S 2,747.76 | S 2,940.10 | S 3,145.91

Activacion de Influencers | S 600.00 | § 642.00 | S 68694 |S 73503 |S 786.48
SUMAN | § 3,000.00| $ 3,210.00| S 3,434.70| S 3,675.13|S 3,932.39

6.1.9. Depreciacion de Activos Fijos

En el andlisis de los recursos necesarios para iniciar la operacion de este proyecto

se estimd los activos fijos necesarios para la puesta en marcha. Estos activos se le ha

determinado su tiempo de vida contable y en base a esto se ha calculado la depreciaciéon

anual, valorado en $736.00 en total.

TaBLA 23 DEPRECIACIONES

Depreciacion
Descripcion cm\)/rzlg:a ;'ée\r}wigg % Valor Valor DNepreciac~ién \L/i?)kr)orsegl
Contable anual mensual Afio 1 a Ao 5 5to afio
Muebles de oficina $ 795.00 10 10%|$ 7950| $ 6.63 $ 39750 $ 39750
Equipos de computo | $1,800.00 3]133.33%| $ 600.00| $ 50.00 $ 1,800.00
Equipos de cocina $ 250.00 10| 10%| $ 2500| $ 2.08 $ 125.00f $ 125.00
Utiles de cocina $ 315.00 10 10%| $ 3150, $ 2.63 $ 15750 $ 15750
SUMAN $3,160.00 $ 736.00| $ 61.33 $ 2480.00] $ 680.00

6.1.10. Punto de Equilibrio

A fin de determinar a partir de qué punto el proyecto es rentable se ha determinado

el punto de equilibrio en unidades y en doélares, hallando que como minimo la empresa

debe vender 25,584.97 unidades lo que en dolares corresponde a $89,547.39 con lo cual

la empresa cubriria los costos totales.
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Datos

COSTO FNO

PRECIO Unitario

C.V. Unitario

Valor
$ 42,215.20
$ 3.50
$ 1.85

TABLA 24 PUNTO DE EQUILIBRIO

PUNTO DE EQUILIBRIO EN UNIDADES |

__CF
PE= (P.U. - Cv.U)
PE = 42,215.20
(3,50 - 1,85)
PE unidades = 25584.97

6.1.11. Balance Inicial

PUNTO DE EQUILIBRIO EN DOLARES |

CF
PE= 1- (CV.U / P.U)
PE = 42,215.20
1-(1.85/3.50)
PE ddlares = 5 80,547,309

El Balance Inicial de la empresa se conforma de los materiales, equipos y demas

recursos necesarios para el inicio de las operaciones como se detallé en el punto 6.1.2.

Se registra ademas en el pasivo el préstamo que se solicitara para financiar la

inversion inicial. Y en patrimonio se registra el valor de $10,000.00 correspondiente al

capital social.



TaBLA 25 BALANCE INICIAL

"GLYCENATU 5.A."

BALANCE INICIAL
01 de Noviembre de 2022
Activos
Bancos $ 080332
Admmistracion v Ventas $ 2.360.00
Produccion v Bodega $  800.00
Constitucion de compafiia $11,345.00
Rubro preoperacionales § 2,016.00
26,324.32
Pasivos
Préstamo Institucion Financiera $£16,324 .32
Total Pasivos 16.324.32
Patrimonio
Capital $10,000.00
Total Patrimonio 10,000, 00
Total Pasivos + Patrimonio 26.324.32
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6.1.12. Balance General proyectado

TABLA 26 BALANCE GENERAL PROYECTADO
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PROYECCION 2023 2024 2025 2026 2027
ANOS 1 2 3 4 5

ACTIVOS

Bancos $ 11.433,15| $ 1774256 |$ 29.762,92 | $ 48.213,95 | $ 73.832,94

Activos Fijos $ 3.160,00 | $ 3.160,00|$ 3.160,00| $ 3.160,00 | $ 3.160,00

(-) Depreciacién

Activos Fijos $ 736,00 | $ 1.472,00|$  2.208,00 | $ 2.344,00 | $ 2.480,00

Gastos

Preoperacionales $ 13.361,00 | $ 13.361,00|$ 13.361,00 | $ 13.361,00 | $ 13.361,00

(-) Amortizacion

Gastos

Preoperacionales $ 2.672,20| $ 534440|$ 8.016,60 % 10.688,80 | $ 13.361,00

Total de Activos $ 2454595 |$ 2744716 | $ 36.059,32 | $ 5170215 | $ 74.512,94
PASIVOS

Pasivo Corrientes

Participacion

Utilidades por pagar | $ 22297 |$ 1.127,69|$ 214751 % 3.385,30 | $ 4.679,40

Impuesto a la Renta

por pagar $ 1.128,87 | $ 1.312,01|$ 1.513,46|% 1.735,06 | $ 1.978,82

Total pasivo corriente | $ 1.351,84 | $ 243970 | $ 3.660,97 | $ 5120,36 | $ 6.658,22

Pasivos no corrientes

Préstamo Institucion

Financiera $ 13.059,47 | $ 9.79460|$  6.529,73|$ 3.264,87| $ -

Total pasivo no

corriente $ 13.059,47 | $ 9.79460|$ 6.529,73|% 3.264,87| $ -

Total de Pasivos $ 1441131 |$ 1223430 | $ 10.190,70 | $ 8.38523 | $  6.658,22

PATRIMONIO

Capital $ 10.000,00 | $ 10.000,00 |$ 10.000,00 | $ 10.000,00 | $ 10.000,00

Utilidad del ejercicio | $ 134,64 | $ 5.078,22|$ 10.655,76 | $ 17.448,30 | $ 24.537,80

Utilidad Acumulada $ -1$ 13464|$ 5.212,86|% 15.868,62 | $ 33.316,92

Total de Patrimonio | $ 10.13464 | $ 15.21286 | $ 25.868,62 | $ 43.316,92 | $ 67.854,72

Total Pasivos +

Patrimonio $ 2454595 | $ 2744716 | $ 36.059,32 | $ 51.702,15 | $ 74.512,94
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6.1.13. Estado de Resultados proyectado

TABLA 27 ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO
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PROYECCION 2023 2024 2025 2026 2027
ANOS 1 2 3 4 5

Ventas 104.650,00 | $ 115.11500|$ 126.626,50|$ 139.289,15|$  153.218,07

Total de Ingresos 104.650,00 115.11500| $ 126.626,50| $ 139.289,15| $ 153.218,07

() Costos Variables 55.164,60 | $ 57.92283|$% 6081897 |$ 63.859,92 | $ 67.052,91

Utilidad Bruta 49.485,40 57.192,17| $ 65.80753| $ 75.42923| $ 86.165,16

Gastos Operativos

Sueldos y Beneficios de

Ley 29.69520 | $ 31.179,96 |$ 32.738,96 | $ 3437591 | $ 36.094,70

Gastos Administrativos 9.520,00 | $ 9.996,00|$  10.495,80|$ 11.020,59 | $ 11.571,62

Gastos de Ventas y

Marketing 3.000,00 | $ 3.210,00 | $ 3.434,70 | $ 3.675,13 | $ 3.932,39

Gastos de Amortizacion

Preoperacionales 2.672,20| $ 2.672,20 | $ 2.672,20 | $ 2.672,20| $ 2.672,20

Depreciacion de Activos 736,00 | $ 736,00 | $ 736,00 | $ 136,00 | $ 136,00

Impuesto 1.5 x mil 3479 | $ 3751|$ 48,60 | $ 69,87 | $ 101,78

Patente 2757 $ 38,74 |$ 70,03 | $ 125,67 | $ 184,56

Gastos Financieros

Gasto Financiero 2.31315|$ 1.803,84 | $ 1.294,51 | $ 785,20 | $ 275,89

Total de Gastos 47.998,91 49.674,25| $ 51.490,80| $ 52.860,57| $ 54.969,14

Utilidad Operativa 1.486,49| $ 751792 $ 14316,73| $ 2256866 $ 31.196,02

15% Participacion

Trabajadores 22297 | $ 1.127,69 | $ 214751 | $ 3.385,30 | $ 4.679,40

Utilidad antes de

Impuesto 1.26352| $ 6.390,23| $ 12.169,22| $ 19.18336| $ 26.516,62

Impuesto a la Renta 1.128,88 | $ 1.312,01|$ 1.513,46|$ 1.735,06 | $ 1.978,82

Utilidad neta del

ejercicio 13464| $ 507822 $ 10.655,76| $ 17.44830| $ 24.537,80
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6.1.14. Flujo de caja proyectado
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ANALISIS DE

PROYECTO 2023 2024 2025 2026 2027
ANOS 0 1 2 3 4 5

Ventas $ 104.650,00 | $ 115.115,00| $ 126.626,50 |$ 139.289,15|$ 153.218,07

Total de Ingresos $ 104.650,00] $ 115.115,00 $126.626,50| $ 139.289,15| $ 153.218,07

Costos Variables $ 55.164,60 | $ 57.922,83| $ 60.818,97|$ 63.859,92 | $ 67.052,91

Sueldos y

Beneficios de Ley $ 29.695,20 | $ 31.179,96| $ 32.738,96 | $ 34.375,91 | $ 36.094,70

Gastos

Administrativos $ 9.520,00 | $ 9.996,00| $ 10.49580|$ 11.020,59 | $ 11.571,62

Gastos de Ventas y

Marketing $ 3.000,00| $ 3.210,00| $ 3.434,70 | $ 3.67513| % 3.932,39

Amortizacion

Gastos

Preoperacionales $ 2.672,20| $ 267220 $ 267220|$% 2.672,20 | $ 2.672,20

Depreciacion de

Activos $ 736,00 | $ 736,00 $ 736,00 | $ 136,00 | $ 136,00

Impuesto 1.5 x mil 3479 $ 3751 $ 48,60 | $ 69,87 | $ 101,78

Patente 2757 | $ 38,74| $ 70,03 | $ 125,67 | $ 184,56

Gasto Financiero

(Intereses) $ 2.313,15| $ 1.803,84| $ 1.29451|% 785,20 | $ 275,89

Total de Egresos $ 103.16351| $ 107.597,08 $112.309,77| $ 116.720,49| $ 122.022,05

Utilidad

Operativa $ 1.486,49| $ 7.517,92 $ 14316,73| $ 22.568,66| $ 31.196,02

15% Participacion

Trabajadores $ 22297 $ 112769 $ 214751 (% 3.385,30 | $ 4.679,40

Utilidad antes de

Impuesto $ 1.26352| $ 6.390,23 $ 12.16922| $ 19.18336| $ 26.516,62

Impuesto a la

Renta $ 1.128,88 | $ 131201 $ 151346 |% 1.735,06 | $ 1.978,82

Utilidad neta del

gjercicio $ 13464 $ 5.078,22 $ 10.655,76| $ 17.44830| $ 24.537,80

(-)Préstamo

Institucion

Financiera

(capital) $ 3.264,88 | $ 3.26486| $ 3.26486|$ 3.264,86 | $ 3.264,86

(+)Amortizacion

Gastos

Preoperacionales $ 267220 $ 2672201 $ 2.67220|$% 2.672,20 | $ 2.672,20

(+)Depreciacion de

Activos $ 736,00 | $ 736,00 $ 736,00 | $ 136,00 | $ 136,00

$ -

CAPITAL 10.000,00 $ 10.000,00

FLUJOS

NOMINALES $-10.000,00| $ 27796 $ 522156| $ 10.799,10| $ 16.99164| $ 34.081,14

VALOR

ACTUAL $-10.000,00| $ 24795| $ 4.154,88 $ 766521 $ 10.758,48| $ 19.249,02

TaBLA 28 FLUJO DE CAJA PROYECTADO
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Para el analisis de la inversién en el flujo de caja proyectado a 5 afios, se tomo en
consideracion una tasa de descuento del 12.10%, dicha tasa es resultante del costo de

oportunidad, la inflacién y una tasa de riesgo.

TABLA 29 TASA DE DESCUENTO

CALCULO DE TASA DE DESCUENTO
COSTO DE OPORTUNIDAD 8.00%
INFLACION 3.80%

TASA DE RIESGO
(Costo Oportunidad X Inflacion) 0.30%

Tasa de Descuento 12.10%
TaBLA 30 VAN Y TIR
TASA DE DESCUENTO 12,10%
VAN $ 32.07554
TIR 62,99%
TIEMPO DE RECUPERACION | 2 ANO 8 MESES 23 DIAS

Para determinar la viabilidad del proyecto se debe tomar en consideracién la
evaluacion del Valor Actual Neto (VAN), la Tasa Interna de Retorno (TIR) y el Tiempo

de Recuperacion de la inversion.

En el analisis del VAN al traer a valor presente los flujos reflejo un resultado

positivo en $32.075,54 lo que expresa que el proyecto es aceptable.
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Respecto a la TIR en donde se muestra la rentabilidad que ofrece esta inversion,

es altamente positiva con un porcentaje del 62,99% lo cual esta muy por encima a la tasa

de descuento planteada en este analisis.

Ademas, este proyecto dio como resultado que en el periodo de 2 afios 8 meses 23

dias se recuperaré la inversion.

6.1.15. Impuestos y Contribuciones

Se realiza la estimacion del impuesto 1.5 x mil al cual toda persona natural

obligada a llevar contabilidad y persona juridica deben aportar anualmente al Municipio.

TABLA 31 CALCULO IMPUESTO 1.5 X MIL

CALCULO DE

IMPUESTO 1.5 X MIL 2023 2024 2025 2026 2027

Activo Total $ 2454595 |$ 27.447,16|$% 36.059,32| $ 51.702,15 |$ 74.512,94

Pasivo Corriente $ 1.351,85 $ 2439,70 | $ 3.660,97 | $ 5.120,36 $ 6.658,22

Base del Impuesto $ 2319410 |$ 25.007,46|$% 32.398,35|$ 46.581,79 |$ 67.854,72
Valor del Impuesto | $ 3479 | $ 3751 | 3% 48,60 | $ 69,87 | $ 101,78

También se estima el pago de patente Municipal al cual toda persona natural o

juridica que realiza actividades econdmicas esta obligada a aportar para los primeros 5

afios de proyeccion.

TABLA 32 CALCULO PATENTE

CALCULO DE

PATENTE 2023 2024 2025 2026 2027

Patrimonio $ 10.134,64 | $ 15.212,87 | $ 25.868,62 | $ 43.316,93 $ 67.854,73

Fraccion Base $ 10.000,01|$ 10.000,01|$ 20.000,01| $ 40.000,01 |$ 40.000,01

Valor Base $ 2727 |$ 27271 % 56,53| $ 117,71 | $ 117,71

Sobre Excedente 0,0022 0,0022 0,0023 0,0024 0,0024
Valor del Impuesto | $ 2757 | $ 3874 | $ 7003 |$ 12567 |$ 18456
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7. Conclusion

Habiendo culminado el desarrollo de este proyecto se determinan algunas
conclusiones que demuestran la viabilidad de la creacion de la empresa GLYCENATU
S.A. en la elaboracion y comercializacion de los jabones naturales a base de glicerina

vegetal y otros ingredientes naturales.

Los jabones corporales con los componentes naturales descritos en este proyecto
satisfacen la tendencia del mercado actual, y esto se ratificd con el estudio de mercado
realizado, donde hay alto porcentaje de interés por consumir este producto. El precio
planteado es competitivo en el mercado y también esta dentro de las posibilidades de los

encuestados a pagar.

Las estrategias de marketing garantizan dar a conocer el producto y su marca en
el primer afio y a mediano plazo a lograr posicionamiento, con los bloques constructores

se desarrolla un plan para formar capital de marca.

Financieramente el proyecto es viable al demostrarse un VAN positivo y una TIR
mucho mayor a la tasa de descuento planteada en la proyeccion, garantizando asi

rentabilidad para los inversionistas.
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8. Recomendaciones

Para que el proyecto muestre los resultados favorables del analisis, es importante
que la administracion realice una contratacion de personal Optima, a fin de que los
colaboradores comprendan y se fidelicen con la mision, vision y valores de la empresa.
El éxito de las empresas no solo esta en los planes financieros sino en contar con un

equipo de trabajo profesional que se alinee a los objetivos y cumplan metas.

Es necesario para fortalecer el reconocimiento de marca en el mercado, se analice
la creacion de un mantra y se plantee y ejecute una estrategia comunicacional para la

captacion de clientes.

El area financiera debera medir periédicamente, mensual, semestral y anualmente,
los resultados en ingresos, costos y gastos, para analizar si las proyecciones se estan

cumpliendo o debe evaluarse un ajuste a los presupuestos.
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